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POLLING PERSEPSI BELIA TERHADAP PAKEJ RANGSANGAN EKONOMI NEGARA BAGI MENANGANI 
IMPAK COVID-19 (PUSINGAN KEDUA)

Objektif kajian:
Meninjau persepsi golongan belia Malaysia mengenai Pakej Rangsangan Ekonomi Negara yang 

dilaksanakan oleh kerajaan bagi menangani impak COVID-19.

Profil Responden

Kawasan Tempat 

Tinggal

Bandar:        

Luar Bandar: 

Umur

Belia Awal (15-18 tahun):

Belia Pertengahan (19-24 

tahun):  

Belia Akhir (25-30 tahun):

Negeri Tempat 

Tinggal

Johor:                 

Kedah:                

Kelantan:             

Melaka:               

Negeri Sembilan:  

Pahang:               

Perak:                 

Perlis:                 

Pulau Pinang:      

Sabah:                

Sarawak:             

Selangor:           

Terengganu:       

WP. KL:              

WP Putrajaya:     

Etnik

Melayu:       

Cina:           

India:          

B. Sabah:    

B. Sarawak: 

Lain-lain:      

Tahap Pendidikan  

Tertinggi

Diploma:              

Ijazah:                  

PhD:                    

Sarjana:                

Sijil:                     

SPM:                    

SRP/PMR:             

STPM:                  

Tidak Bersekolah:  

UPSR:                   

Status Perkahwinan

Berkahwin:           13.6%

Bujang:                86.0%

Duda/Janda/Balu:  0.4%

n = 2,927

*http://onlinesurvey.iyres.gov.my/index.php/26297/lang=m

s

Status Pekerjaan

Penjawat awam:           

Pekerja swasta:                

Bekerja sendiri (sepenuh masa):

Freelance:

Suri rumah:

Tidak bekerja:

Pelajar:

Lain-Lain:  

Pendapatan Bulanan 

Individu

< RM580:           

RM581 – RM930:                

RM931 – RM1,000:

RM1,001 – RM1,500:

RM1,501 – RM2,000:

RM2,000 – RM2,500:

RM2,501 – RM3,000:

RM3,001 – RM3,500:

RM3,501 – RM4,000

RM4,001 – RM5,000

> RM5,001  

Kaedah pengumpulan 

data: Survei online*

Laporan Akhir
Pakej Rangsangan Ekonomi 

Negara bagi Menangani Impak 

Covid-19

Tempoh: 

15-25 April 2020 

(11 hari)

Jumlah responden:

2,927 orang

Responden 

berumur:

15 – 30 tahun
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PERINCIAN PANDANGAN RESPONDEN TIDAK BERSETUJU MENGIKUT TEMA

Blind spots dalam 

kumpulan sasaran

• Belia (18-21 tahun) bukan dikategorikan pelajar
• Penyewa rumah yang masih bayar sewa pada kadar biasa
• Keluarga yang menyewa rumah (bantuan hanya jangka pendek)
• Individu bujang (bawah 21 tahun) yang bekerja dan belajar separuh masa

• Pelajar institut kemahiran (alasan ditanggung kerajaan sepenuhnya)
• Pelajar Sijil Teknologi Dan Sijil Kemahiran Malaysia
• Pelajar SKM 1, 2 dan 3
• Elaun tambahan RM200 diperluas kepada pelajar Diploma TVET dan SKM4 

(Semester 1 dan 2)
• Pelajar yang hanya mempunyai SKM3 ke bawah
• Pelajar praktikum 
• Pelajar lepasan SPM/STPM (menunggu masuk universiti)
• Pelajar ILKBS yang mengambil SKM3 dan ke bawah 
• Pelajar IKBN luar bandar perlu bantuan sama rata untuk pembelajaran 

online
• Pelajar pedalaman (Internet perlahan)

Belia

Pelajar

Isu komunikasi • Bantuan dan maklumat tidak sampai kepada golongan sasar
• Peniaga kecil tiada akses/pendedahan kepada e-filing (ezHASiL)
• Maklumat bantuan berbeza-beza dan proses permohonan sukar (kesesakan 

trafik di laman web)

Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS)

TEMA 1

TEMA 2
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PERINCIAN PANDANGAN RESPONDEN TIDAK BERSETUJU

Isu keutamaan 

kumpulan sasaran

• Tidak mensasar golongan yang memerlukan
• Kerajaan perlu teliti agihan bantuan kepada yang layak
• Golongan pertengahan (tidak kaya dan tidak miskin) 

tersepit
• Bayaran one-off kepada kakitangan awam bergred/gaji 

tinggi 
• Ibu tunggal, OKU, pelarian, pusat jagaan dan kebajikan 

haiwan lebih berhak
• Golongan pertengahan (hanya penangguhan hutang di 

bank)

Belia

Masyarakat Umum

• Utamakan B40 dan pengusaha kecil dan 
sederhana dahulu

Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS)

Kelemahan proses 

/ sistem

• Proses pelaksanaan tidak jelas kepada pelajar 
• Nombor IC tiada dalam rekod dan tidak boleh 

mendaftar
• Proses bantuan zakat atau pinjaman 

BSN/TEKUN sukar
• Penduduk miskin luar bandar tiada akses atau 

kemahiran membuat permohonan dalam 
talian

• Syarat dan prosedur terlalu ketat

TEMA 3

TEMA 4

• Beberapa golongan sepatutnya dibantu 
(contoh, golongan belia 18-21 tahun) Limitasi 

infrastruktur

• Kuota Internet 24 jam
• Pihak syarikat telco meletakkan syarat 

untuk pengguna membeli pakej data 
dahulu sebelum dapat menerima 
pemberian Internet percuma. Selepas 
pembelian pakej data Internet barulah 
telco akan memberikan Internet 
percuma sebagai tambahan

TEMA 5

Isu ketidakpatuhan 

majikan

• Tidak dilaksanakan oleh majikan
• Pekerja part time tidak diberikan gaji

TEMA 6

Bantuan bersifat 

jangka pendek

• Duit percuma bukan penyelesaian 
terbaik bagi menangani isu

• Bantuan patut diberi setiap bulan dan 
bukannya one-off

TEMA 7 6



CADANGAN INISIATIF LAIN MENGIKUT TEMA

• Pantau harga barang kering/basah, makanan di kedai runcit luar bandar
• Turunkan harga barang keperluan (beras, minyak masak)
• Baucer bantuan barangan dapur kepada golongan B40/M40 (tanggungan lebih 5 orang)
• Selaras/pantau bantuan makanan kepada golongan asnaf
• Utamakan bantuan kepada masyarakat luar bandar di Sabah dan Sarawak 
• Bantuan one-off/keperluan barangan bayi kepada ibu bersalin
• Keperluan susu kepada kanak-kanak (bawah 5 tahun) B40 melalui klinik kesihatan
• Bantuan kepada setiap OKU yang berdaftar dengan JKM

Bantuan keperluan 

asas

TEMA 1

Peluang pekerjaan

• One-stop centre setiap negeri untuk kurangkan kadar pengangguran semasa dan selepas PKP
• Anjur karnival kerjaya virtual
• Aktifkan semula Program KOSPEN/guna kepakaran peserta (bantu masyarakat kampung yang tidak dapat 

ke hospital)
• Perkampungan gelandangan di PLKN terbiar (alatan bercucuk tanam, memasak, menjahit, dsb.). Guna 

khidmat mereka dalam sektor yang memerlukan
• Menyeimbangkan industri yang bakal berkembang pasca PKP seperti pertanian, peruncitan, 

telekomunikasi dengan industri sedia ada
• Wujudkan tambahan peluang pekerjaan dalam bidang kedoktoran
• Buka peluang kerja kepada belia tempatan (kurangkan pengambilan tenaga asing)
• Geran/pinjaman kepada industri tempatan (facemask/ faceshield, kelengkapan PPE, hand sanitizer) bagi 

mewujudkan peluang pekerjaan kepada belia 

TEMA 2
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CADANGAN INISIATIF LAIN MENGIKUT TEMA

Keselamatan

• Tindakan tegas terhadap individu 
meragut/mengganggu perpaduan/melanggar 
PKP

• Tingkatkan keselamatan kampung, komuniti, 
perumahan

• Mengawal ‘lorong tikus’
• Kesiapsiagaan negara menghadapi biological 

warfareTEMA 3

• Pertandingan E-Sukan (buka penyertaan 
kepada ahli keluarga)

• Kuiz/teka-teki dengan ganjaran wang 
tunai/barangan elektrik

• Pantau majikan yang tidak membayar gaji 
pekerja 

• One-stop complaint centre untuk belia 
membuat aduan (majikan hentikan pekerja)

Pendidikan

• Anjakan/diskaun yuran semester atau semester 
ditangguhkan

• Seragamkan sistem pembelajaran (tiada pelajar 
yang tercicir)

• Kelonggaran kepada kedai buku/fotostat (tugasan 
sekolah)

• Tangguh bayaran balik pinjaman pelajaran 
MARA/pinjaman boleh ubah Yayasan Bank Rakyat

• Bantuan alat telekomunikasi (ulang kaji pelajaran 
online)

TEMA 4

TEMA 5

Galakan 

pematuhan / 

penguatkuasaan 

PKP

Insentif 

(cukai, perumahan, 

kemanusiaan)

• Kelonggaran kepada PKS (tidak perlu bayar 
cukai bagi satu tempoh)

• Pengecualian cukai terhadap pekerja swasta 
dan pemilik syarikat sendiri (enterprise, Sdn 
Bhd, dll.) 3 bulan sebelum dan selepas PKP

• Rebat harga rumah bagi pembelian dalam 
tempoh PKP

• Bantu NGO yang bergerak yang membantu 
masyarakat di kawasan pendalamanTEMA 6

Kemudahan 

pembiayaan sewa 

/ pinjaman

• Tangguhan sewa rumah awam bagi golongan 
OKU/ janda/ isteri yang ditinggalkan suami

• Pastikan pemilik bangunan persendirian 
menimbangkan bayaran sewa semasa PKP

• Kelonggaran bayaran bank/ rumah/ kereta
• Bank tidak mengenakan caj faedah terakru 

sewaktu tempoh moratorium
TEMA 7

Pengumpulan 

dana

• Denda langgar PKP tampung peralatan 
perubatan/makan minum frontliners/ 
mereka yang memerlukan

• Road charge (pas berbayar) bagi kenderaan 
motor milik warganegara Singapura yang 
masuk ke Malaysia 

TEMA 8 8



CADANGAN INISIATIF LAIN MENGIKUT TEMA

Lain-lain

TEMA 9

• Pelan pembangunan semula komuniti (individu kehilangan pekerjaan, 
individu gaji harian, trainer, freelance)

• Platform alternatif/model perniagaan baharu (start-up business)
• Wajibkan hasil pertanian/perladangan domestik dijual di pasaraya 

menggantikan barangan import
• Hasil domestik yang tidak terjual diberi percuma/dijual murah menerusi 

laman media sosial
• Menangguh bayaran bil telefon
• Giliran bekerja bagi sektor swasta agar kewangan tidak terputus
• Rescue flight bagi pelajar Sabah dan Sarawak mengikut garis panduan KKM
• Turunkan kadar bayaran Lesen Kenderaan Motor dan Lesen Memandu
• Selaras semula bayaran BSH individu bujang secara bulanan (RM200 

sebulan) sepanjang PKP
• Elaun kesihatan kepada posmen (risiko dijangkiti / waktu kerja berganda 

ketika PKP)
• Pemudahcara mengawal emosi (keluarga, rumahtangga, majikan dan 

pekerja, komuniti)
• Kajian berkaitan wabak dengan kerjasama WHO dan negara 

berkepentingan
• Hantar balik PATI (kos ditanggung oleh negara PATI)
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INPUT TAMBAHAN



Bantuan Kewangan / Elaun

Rawatan / Pencegahan

Pesakit Positif Covid-19

Penangguhan Pinjaman

Bantuan Utiliti

Pekerjaan / Penggajian

NGO

Jaminan Makanan

Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS)

Kemudahan Skim Jaminan

Aktiviti Pelaburan Domestik

Keprihatinan Kerajaan

82.2%

Program Subsidi Upah kepada pekerja 

berpendapatan RM4,000 ke bawah

Diskaun/pengecualian bayaran sewa peniaga 

runcit PKS di premis Kerajaan semasa PKP dan 3 

bulan selepas

Pembayaran tunai Bantuan Sara Hidup (BSH) 

diawalkan

BELIA AKHIR BEKERJA: TEMA YANG PALING MEMBANTU

82.9%

82.3%

T

E

M

A

Adakah Pakej Rangsangan Ekonomi Negara yang dilaksanakan oleh Kerajaan 

membantu ekonomi individu/keluarga anda dalam tempoh penularan Covid-19? 

Adakah inisiatif berikut membantu mengekalkan pekerjaan/penggajian oleh 

majikan yang terjejas akibat penularan Covid-19? 

Adakah inisiatif berikut membantu Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) 

yang terjejas akibat penularan Covid-19? 

Membantu

Membantu

Membantu

Belia Akhir: 25 – 30 tahun
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• Pantau harga barang kering/basah, 
makanan di kedai runcit luar bandar

• Selaras/pantau bantuan makanan kepada 
golongan asnaf

• Bantuan one-off/keperluan barangan bayi 
kepada ibu bersalin

• Keperluan susu kepada kanak-kanak 
(bawah 5 tahun) B40 melalui klinik 
kesihatan

• Bantuan kepada setiap OKU yang berdaftar 
dengan JKM

Bantuan keperluan 

asas

TEMA 1

Lain-lain

TEMA 9

• Selaras semula bayaran BSH individu 
bujang secara bulanan (RM200 sebulan) 
sepanjang PKP

• Elaun kesihatan kepada posmen (risiko 
dijangkiti / waktu kerja berganda ketika 
PKP)

• Hantar balik PATI (kos ditanggung oleh 
negara PATI)

BELIA AKHIR BEKERJA: CADANGAN INISIATIF

• Pertandingan E-Sukan (buka penyertaan 
kepada ahli keluarga)

TEMA 5

Galakan 

pematuhan / 

penguatkuasaan 

PKP

Kemudahan 

pembiayaan sewa 

/ pinjaman

• Bank tidak mengenakan caj faedah 
terakru sewaktu tempoh moratorium

TEMA 7

Pengumpulan 

dana

• Road charge (pas berbayar) bagi 
kenderaan motor milik warganegara 
Singapura yang masuk ke Malaysia 

TEMA 8

Belia Akhir: 25 – 30 tahun
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BELIA AKHIR BEKERJA SUDAH BERUMAHTANGGA: PENDAPATAN DAN KEPERLUAN

Pendapatan Keperluan

• PRE tambahan sekiranya PKP berlanjutan
• Sumbangan modal perniagaan / bantuan pasaran jualan produk
• Percepat proses bayaran bantuan PRE
• Majikan swasta tidak memberhentikan/membuang kerja
• One-stop complaint centre untuk belia membuat aduan (majikan 

hentikan pekerja)
• Bank tidak mengenakan caj faedah terakru sewaktu tempoh 

moratorium
• Penangguhan bil telefon dan kad kredit
• Pengeluaran KWSP tanpa had (RM500/bulan)
• Bantu yang bekerja sendiri mendaftar dengan LHDN agar terima 

bantuan
• Latih peniaga IKS muda kurangkan kerugian
• Naik taraf sistem permohonan online bagi memudahkan proses 

permohonan bantuan

83.4%

Kurang daripada RM5,001

n = 177

Semenanjung

88.2%

n = 18

Sabah & W. P. Labuan

87.5%

n = 8

Sarawak

Belia Akhir: 25 – 30 tahun
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