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ABSTRAK

Tujuan kajian adalah untuk mengkaji kesan pengaruh faktor situasi keluarga 
(kawalan, keprihatinan sosial, konflik keluarga) ke atas  penghargaan kendiri 
pelajar bermasalah di sekolah sekitar kawasan pedalaman di Pantai Timur Sabah. 
Seramai 494 orang pelajar terlibat sebagai responden dalam kajian ini (n

lelaki
= 349; 

n
perempuan

= 145). Terdapat tiga bahagian soal selidik yang digunakan dalam kajian ini 
iaitu Bahagaian A : Demografi subjek, Bahagian B :Alat kajian Beck Codependence 
Assessment Scale (BCAS) digunakan untuk mengukur kebergantungan pelajar 
dan Bahagian C : Rosenberg Self–Esteem (RSE) untuk pengukuran penghargaan 
kendiri. Perisian SPSS Version 15.00 digunakan untuk menganalisis data, 
deskriptif dan inferensi seperti regresi pelbagai untuk menguji hipotesis. Dapatan 
kajian menunjukkan majoriti responden mempunyai tahap penghargaan kendiri 
yang sederhana (69.2%), (M= 1.293; SD= .455). Analisis regresi menunjukkan 
hanya dua pemboleh ubah faktor situasi keluarga iaitu keprihatinan sosial dan 
konflik keluarga menyumbang kepada penghargaan kendiri pelajar yang dikaji. 
Sub skala keprihatinan sosial menjelaskan 10.9 % varians dalam penghargaan 
kendiri dengan sumbangan yang positif (Beta=.195),(t= 3.747,k<0.05) ke atas 
penghargaan kendiri. Manakala konflik keluarga menjelaskan sebanyak 7.3 
% varians terhadap penghargaan kendiri (Beta=-.269), (t = 5.210,k<0.05). 
Dapatan ini merumuskan bahawa subjek yang mempunyai keluarga yang prihatin 
cenderung untuk mempunyai penghargaan kendiri yang tinggi dan sebaliknya. 
Manakala  kesan negatif pemboleh ubah konflik keluarga ke atas penghargaan 
kendiri menjelaskan semakin ketara lagi konflik keluarga yang berlaku dalam 
keluarga maka semakin rendah penghargaan kendiri dan begitu juga sebaliknya. 
Ini menunjukkan  pelajar–pelajar yang bermasalah ini perlu diberi perhatian 
yang lebih serius oleh pihak sekolah terutama dengan menyediakan khidmat 
bimbingan dan kaunseling supaya mereka mempunyai peluang yang sama dengan  
pelajar lain.  
  
Kata Kunci: Faktor Situasi Keluarga, Penghargaan Kendiri, Pelajar Bermasalah
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ABSTRACT

The study aims  is to examine the effect of family situational factor (control, social 
concern, and family conflict) on self-esteem among the problematic students in 
local secondary school around eastern coast in Sabah. There are 494 problematic 
students involved in this study (N=349

males
; N=145

 females
). There are three section 

in the questionnaire namely Section A: Respondent Demographic, Section B: The 
research tool that been used is Beck Codependence Assessment Scale (BCAS to 
measure co-dependence family situational factor while Section C: Rosenberg Self-
Esteem Scale (RSE) were used to measure self-esteem level. SPSS for windows 15.00 
version was used to analyze the data, descriptive and inferential statistics to present 
the result such as multiple regressions in order to analyze the hypotheses. The 
findings showed that majority of student respondents experienced moderate level 
of self-esteem (69.2 %), (M=1.293; SD=0.455). Regression analysis showed that 
only two sub-scales of family situational factor ( social concern and family conflict) 
contributed on self –esteem. Result also indicated that there was a significant 
predictor of family situational factor (social concern) in which explained 10.9% of 
the variance (R Square) (Beta =.195),(t= 3.747, k<0.05) in producing self-esteem. 
Whereby for the sub scales of family conflict explained 7.3%  of the variance 
(R Square) in producing self-esteem which is significant as showed by (Beta= -
.269),(t=5.210, k<0.05).This result indicated that respondent which having a full 
concern from family members prefer to have a high level of self-esteem. Whereas 
more conflict happened in the family, its bring a low level of self-esteem among 
subjects. These showed that problematic students should be given more attention 
so that they were having same opportunity with the normal students by providing 
special guidance and counseling to them.

Keywords: Family Situation, Self-Esteem, Problematic Student
 

PENGENALAN

Penghargaan kendiri merupakan sebahagian penting daripada konsep kendiri. 
Ia dilihat sebagai suatu elemen penting  di mana setiap individu memerlukan 
penghargaan kendiri tanpa mengira faktor umur, jantina, latar belakang budaya atau 
pekerjaan (Rosernberg,1965). Keperluan semula jadi ini merujuk  kepada perasaan 
ingin dihormati, disanjung dan dipuji terutama dalam kalangan pelajar sekolah 
menengah (atau dalam peringkat perkembangan, di mana mereka dikenali sebagai 
golongan remaja) dan kelompok ini berada dalam fasa ‘pencarian identiti’. Oleh itu, 
golongan remaja dilihat sebagai satu kelompok individu yang perlu diberi perhatian 
lebih dalam pembentukan penghargaan kendiri dalam diri mereka. Menurut 
Coopersmith (1967) terdapat tiga perkara asas untuk meningkatkan pembentukan 
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penghargaan kendiri di kalangan para pelajar iaitu penerimaan keluarga terhadap 
anak, penghargaan yang diberikan terhadap setiap tindakan yang berlaku sekiranya 
dalam nilai yang dibenarkan, dan penjelasan terhadap batasan setiap tingkah laku 
yang tidak dibenarkan.

 Selaras dengan wawasan negara untuk melahirkan modal insan yang proaktif 
maka  beberapa faktor harus diperhalusi sebaik mungkin seperti  faktor  keluarga 
dalam  menyemai penghargaan kendiri yang positif. Ini kerana keluarga merupakan 
unit terkecil untuk membentuk masyarakat harmoni dan telah dianggap sebagai agen 
terpenting dalam perkembangan konsep kendiri individu sejak zaman kanak-kanak 
lagi (Gecas & Schwalbe,1986).Ia juga merupakan tempat mula bercambahnya 
pembentukan perasaan kendiri melalui hubungan komunikasi yang mesra di 
antara keluarga dengan anak. Sikap keluarga terhadap golongan ini harus dapat 
digambarkan dalam bentuk tingkah laku yang mudah difahami supaya mereka 
merasakan dihargai. Ia meliputi penilaian dan penghargaan yang tinggi terhadap 
keterlibatan anak-anak dalam aktiviti yang dianggotai oleh mereka dengan memberi 
bantuan dan sokongan, mesra dan rasa hormat serta menaruh minat dalam aktiviti 
tersebut. Kesemua ini akan mempengaruhi penghargaan kendiri kanak-kanak dan 
remaja (Gecas et al.,1986).Oleh itu, peranan keluarga amat besar dalam menentukan 
penghargaan kendiri individu.

  Faktor situasi keluarga dalam kajian ini terdiri daripada tiga kategori iaitu 
konflik, kawalan dan keprihatinan sosial yang  dianggap sebagai elemen penting 
terhadap pembentukan penghargaan kendiri di kalangan para pelajar terutama 
mereka yang mempunyai masalah di sekolah (Beck,1991). Responden merupakan 
pelajar yang dikenal pasti telah melanggar peraturan yang telah ditetapkan oleh 
pihak sekolah. 

PERMASALAHAN KAJIAN

Malaysia, seperti negara-negara lain di dunia, cuba mengurangi sekali gus 
membanteras isu ini. Kecelaruan persekitaran rumah tangga, ketidakberkesanan 
gaya keibubapaan dan kurangnya hubungan dua hala serta didikan antara ibu 
bapa dan anak adalah faktor penting  kewujudan tingkah laku disiplin di kalangan  
pelajar di sekolah (Arbona & Power, 2003). Sering kali remaja yang mempunyai 
penghargaan kendiri yang rendah, kurang strategi daya tindak menangani masalah, 
rasa tidak dihargai ibu bapa dan rakan sebaya serta kurang berkemampuan dari segi 
kewangan akan mendedahkan diri kepada gerbang gejala sosial. Tingkah laku ini 
pastinya akan mengganggu kefungsian sosial, persekolahan dan personal pelajar 
tersebut di mana simptom seperti penurunan gred markah, perubahan penampilan 
diri, mengantuk dan tidur di dalam bilik darjah, lembap dan ponteng sekolah 
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berlaku (Badrulzaman Baharom,2006). Seterusnya mengakibatkan impak 
negatif daripada perlakuan tersebut.

 Kepentingan dalam mengkaji penghargaan kendiri dan persepsi kendiri 
ditekan kerana penilaian kendiri dapat membawa kesan yang penting 
dalam kesejahteraan hidup seseorang individu seperti yang disarankan oleh 
Hobbes dalam petikan Rosenberg (Leahy, 1985), yang mengatakan bahawa 
kegembiraan yang paling besar dalam jiwa seseorang manusia ialah memiliki 
pandangan yang tinggi terhadap diri sendiri. Sementara itu, persepsi kendiri 
pula menunjukkan keyakinan kendiri yang ada pada diri seseorang individu 
yang akan memainkan peranan dalam menentukan kejayaan atau kegagalan 
hidup individu tersebut. Meski pun  penghargaan kendiri telah dikaji  lebih 
dari 100 tahun, para penyelidik  masih membahaskan  tentang sejauh mana 
kepentingan penghargaan kendiri dan ketepatannya. Walau bagaimana pun, 
secara umum  mereka bersetuju bahawa ibu bapa dan orang dewasa lain yang 
penting  kepada  pelajar  memainkan peranan utama dalam mengukuhkan  asas 
penghargaan kendiri dalam diri mereka.

 Penghargaan kendiri yang baik amat penting memandangkan penghargaan 
kendiri membolehkan pelajar  berasa megah dan bangga  dengan pencapaian 
dan kebolehan mereka. Penghargaan kendiri membolehkan mereka 
menghormati diri sendiri walaupun ketika mereka melakukan kesalahan. Ini 
menyebabkan  mereka menghormati diri sendiri dan kesannya kawan-kawan 
lain juga akan menghormati diri mereka. Persoalannya  adakah perkara  yang 
sama berlaku  kepada pelajar yang mempunyai  masalah disiplin tentang 
kepentingan memiliki penghargaan kendiri. Kesedaran tentang pentingnya 
konsep kendiri yang melibatkan penghargaan kendiri di kalangan remaja 
mungkin berbeza antara remaja yang lain. Perbezaan ini mungkin disebabkan 
oleh beberapa faktor yang dominan dalam diri dan juga keluarga. Antara faktor 
yang dikenal pasti sebagai pendorong utama remaja mempunyai penghargaan 
kendiri yang tinggi ialah faktor keluarga. Keluarga merupakan satu institusi 
yang banyak memainkan peranan dalam mewujudkan penghargaan kendiri 
dalam diri anak-anak (Azizi  Yahaya et al. 2005). Justeru, kajian ini dirangka 
untuk menentukan kewujudan pengaruh bagi faktor situasi keluarga (kawalan, 
keprihatinan sosial, konflik) terhadap penghargaan kendiri di kalangan 
pelajar bermasalah  sekolah di negeri Sabah berdasarkan persoalan berikut:  

1. Apakah tahap penghargaan kendiri bagi subjek lelaki dan perempuan 
dalam kalangan pelajar bermasalah ?.
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2. Adakah wujud pengaruh bagi  faktor situasi keluarga(kawalan, 
keprihatinan sosial, konflik)  dengan penghargaan kendiri  dalam 
kalangan pelajar bermasalah?.

3. Adakah wujud perbezaan bagi penghargaan kendiri berdasarkan 
pendapatan ibu bapa?. dalam kalangan pelajar bermasalah.

TUJUAN KAJIAN

Tujuan umum  kajian ini adalah untuk mengkaji faktor situasi keluarga dengan 
penghargaan kendiri pelajar bermasalah di kawasan pedalaman pantai timur 
di Sabah. Secara khususnya, kajian ini bertujuan:

1. Mengenal pasti tahap penghargaan kendiri antara lelaki dan perempuan 
dalam kalangan pelajar bermasalah. 

2. Mengenal pasti pengaruh bagi  faktor situasi keluarga (mengawal, 
keprihatinan sosial, konflik keluarga) ke atas  penghargaan kendiri 
pelajar bermasalah.

3. Menentukan perbezaan bagi penghargaan kendiri berdasarkan 
pendapatan  ibu bapa dalam  kalangan pelajar bermasalah.

DEFINISI KONSEP

Faktor Situasi Keluarga
Faktor situasi keluarga  merujuk kepada kebergantungan seseorang individu 
terhadap orang yang signifikan dalam hidup mereka yang melibatkan tiga 
bahagian, iaitu: (1) konflik, (2) kawalan dan (3) keprihatinan sosial. Bagi 
pemboleh ubah konflik, terdapat tiga bentuk konflik keluarga iaitu intensiti, 
kompleksiti dan jangka masa perhubungan. Intensiti diandaikan sebagai satu 
konflik besar yang berlaku dalam keluarga dan memerlukan jalan penyelesaian 
yang sukar (Cupach, Daniel, Sam Vuchinich & Susan, 2003). Pada awalnya 
hubungan antara komuniti keluarga sangat rapat, terutama dari segi emosi 
(Bowlby,1982). Ikatan antara pasangan adik beradik, ibu bapa dengan anak-
anak yang melibatkan pergantungan, kasih sayang dan komitmen. Tetapi 
apabila masalah besar timbul dalam perhubungan, emosi yang positif akan 
berubah menjadi emosi yang negatif. Sebagai contoh, berlaku pengkhianatan 
perhubungan seperti hubungan luar nikah atau penderaan seksual kanak-
kanak yang boleh menimbulkan kebencian yang sebelumnya dipenuhi dengan 
perasaan kasih sayang. Konflik keluarga ini adalah sangat serius berbanding 
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konflik yang melibatkan pihak yang lain (Cupach et al., 2008). Bentuk yang 
kedua adalah kompleksiti. Ia merujuk kepada kepentingan untuk memahami 
sesuatu karakter yang membingungkan dan mengelirukan. Sebagai contoh, 
kaitan kompleksiti dalam hubungan kekeluargaan ialah ambivalens yang mana 
seseorang ingin disayangi tetapi dalam masa yang sama membuat perkara yang 
menyebabkan ia dibenci. Maka berlaku lingkaran hubungan keluarga seperti 
dimensi kasih sayang, penghormatan, perhubungan, kebencian, rasa geram, 
cemburu, persaingan, dan rasa tidak setuju. Dimensi tersebut hadir dalam 
pelbagai hubungan kekeluargaan dan ia akan menjadi masalah sekiranya ibu 
bapa tidak menunjukkan ikatan yang sama rata (Cupach et al., 2008). Manakala 
bentuk yang ketiga ialah konflik keluarga yang di sebabkan tempoh masa 
perhubungan iaitu tempoh masa sesuatu konflik, dan kesan jangka masa panjang 
corak disfungsional konflik. Sebagai contoh, hubungan kekeluargaan sepanjang 
hayat (White, 2001), di mana ibu bapa dan anak-anak  akan tetap menjadi ibu bapa 
dan anak-anak sampai bila-bila tanpa ada sempadan masa. Tetapi apabila konflik 
hubungan ini berlaku  dalam keluarga ia akan berterusan dalam tempoh masa 
yang lama. Apabila peningkatan kemudaratan daripada konflik tersebut berlaku 
menyebabkan seseorang dari keluarga akan melepaskan diri dari konflik tersebut 
seperti keluar jauh dari rumah, penceraian atau  berlakunya kerenggangan keluarga. 
Konflik ini boleh berlaku dalam keluarga disebabkan peningkatan umur kanak-
kanak ke tahap remaja manakala bagi ibu bapa pula berlaku  peningkatan umur ke 
tahap pertengahan sehingga mengubah hubungan baik antara ibu bapa dan anak 
disebabkan perubahan masa (Cupach et al., 2008). 

 Menurut Mahmood Nazar (1990), konflik dan tekanan psikologikal yang berlaku 
dalam kalangan pelajar menyebabkan berlakunya tingkah laku devian dalam sesebuah 
keluarga. Kebanyakan mereka yang bermasalah  adalah berlatar belakangkan keluarga 
yang bermasalah (Trzesniewski, 2006). Di antara faktor psikologi yang menyumbang 
kepada tingkah laku ini ialah apabila wujudnya emosi yang tidak gembira hasil faktor 
persekitaran seperti hubungan kekeluargaan yang longgar, keluarga berpecah dan 
kurang perhatian daripada keluarga atau ibu bapa (Steinberg,2001). Konflik dalam 
keluarga juga boleh menjadi faktor penyebab ketidakstabilan emosi yang membawa 
kepada tingkah laku devian dan delinkuen. Emosi yang tidak stabil seperti marah, 
geram, tertekan dan dendam akan mendorong pelajar untuk melepaskan geram dengan 
melakukan pelbagai tingkah laku devian dan delinkuen, dengan tujuan melepaskan 
geram, tertekan dan dendam akan mendorong pelajar untuk melepaskan rasa tertekan 
(Azizi Yahaya et al., 2007). Konflik ini dikenal pasti sebagai satu faktor meletakkan 
anak-anak dalam keadaan emosional dan masalah tingkah laku (O’Connor,2002; 
Laible, Carlo,  & Raffaelli, 2000).
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 Seterusnya, faktor situasi keluarga bagi pemboleh ubah kawalan pula terdiri 
daripada dua bentuk iaitu mengawal dari segi tingkah laku dan psikologi (Barber, 
Olsen & Shagle, 1994). Mengawal tingkah laku merujuk kepada ibu bapa yang 
mementingkan aktiviti anak-anak, kegiatan kumpulan anak-anak dan perkara yang 
dilakukan semasa di sekolah yang mana ibu bapa membimbing dan menyelia 
segala tingkah laku anak-anak (Jamaludin Ramli & Yusof Boon, 2007). Ketiadaan 
penjelasan terhadap kawalan tingkah laku juga adalah berhubungan dengan masalah 
tingkah laku remaja disebabkan kurangnya keperluan piawai untuk membezakan 
antara tingkah laku yang boleh diterima oleh masyarakat dan tingkah laku yang 
tidak boleh diterima masyarakat. Hal ini menyebabkan timbulnya masalah dalam 
remaja seperti bersikap agresif dan delikuensi (Reitz, 2006). Manakala kawalan 
psikologi pula merujuk kepada campur tangan ibu bapa dari segi psikologikal dan 
emosi anak-anak (Barber at al, 1994). Campur tangan tersebut dijelaskan menerusi 
ibu bapa yang menggunakan kesalahan dan memanipulasikan emosi dalam 
mengawal tingkah laku anak-anak. Kewujudan kawalan psikologi yang ditunjukkan 
oleh kedua ibu bapa terhadap anak-anak adalah dikaitkan dengan kebangkitan 
tingkah laku bermasalah, manakala ketiadaan kawalan tingkah laku menyebabkan 
anak-anak bertingkah laku bermasalah. Keadaan kawalan psikologi ibu bapa 
tersebut menyebabkan anak-anak mengalami masalah dalam hubungan sosial yang 
rendah disebabkan tahap penghargaan kendiri rendah hadir dalam diri anak-anak. 
Akhir sekali, faktor situasi keluarga yang ketiga iaitu keprihatinan merujuk kepada 
keprihatinan ibu-bapa dalam perkembangan semasa anak-anak. Keprihatinan 
yang diberikan mampu membendung anak-anak dari anasir-anasir gejala sosial 
dan hasilnya hubungan kekeluargaan yang kian rapuh dapat dikukuhkan dengan 
adanya keprihatinan sosial yang ditunjukkan.  

Penghargaan kendiri
Penghargaan kendiri merupakan satu konstrak sosio-psikologi yang menaksir sikap 
seseorang individu dan mempersepsi nilai kendiri. Ia juga merupakan  orientasi 
positif dan negatif terhadap individu dan merupakan suatu penilaian keseluruhan 
terhadap taksiran dan nilai diri. Individu yang mempunyai penghargaan kendiri yang 
tinggi akan memberi penilaian yang tinggi terhadap dirinya, mengamati dirinya 
sebagai bernilai, mempunyai potensi dan harga diri, berkebolehan, berkualiti, 
merasa penting, berkeyakinan dan mempunyai personaliti murni (Coopersmith, 
1981; Rosenberg, 1965). Rogers (1981) menambah bahawa penghargaan kendiri 
adalah sebahagian daripada personaliti individu yang mempunyai unsur-unsur 
penilaian diri terhadap kebolehan dan sifat-sifat diri, hubungannya dengan orang 
lain serta persekitarannya, nilai dan kualiti yang berkait dengan pengalaman dan 
matlamat. Di samping merujuk kepada kesedaran kognitif dan efektif tentang imej 
mental dan spiritual yang melambangkan kepercayaannya tentang siapakah dirinya 
yang sebenar. Oleh itu, penghargaan kendiri merujuk kepada ‘memahami sesuatu 
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kualiti sesuatu objek iaitu baik atau buruk, bernilai atau tidak bernilai, hebat atau 
tidak hebat’ (Thoits, 1999). 

Tingkah laku  bermasalah
Tingkah laku bermasalah pada dasarnya menggambarkan perbuatan salah, 
kerosakan akhlak dan kecuaian dalam menjalankan kewajipan. Dalam konteks 
kajian ini, ia merujuk kepada salah laku yang menyimpang daripada nilai dan 
peraturan yang ditetapkan oleh pihak sekolah. Kementerian Pelajaran Malaysia 
telah menyenaraikan sebanyak 53 jenis perlakuan yang dianggap sebagai 
perlakuan yang bermasalah. Antaranya perlakuan jenayah (berjudi, mencuri 
dan mencabul kehormatan); perlakuan lucah (bercumbuan, berkhalwat dan 
membawa atau menyimpan bahan lucah; kekemasan diri (berambut panjang, 
berkuku panjang dan berpakaian tidak mengikut peraturan); perlakuan kurang 
sopan (kasar terhadap guru dan pengawas serta menghisap rokok); tingkah 
laku musnah (merosakkan harta benda sekolah); perlakuan ponteng (ponteng 
kelas dan sekolah) dan lain-lain. 

 Dalam konteks sekolah lazimnya terdapat tiga kategori kesalahan yang 
kerap dilakukan oleh pelajar sekolah iaitu kesalahan ringan, sederhana 
dan berat (Badrulzaman,2006). Kesalahan ringan  dapat dikelaskan seperti 
personaliti pelajar yang tidak kemas, datang lewat ke sekolah, keluar kelas 
tanpa membawa kad kebenaran, bermain dalam kelas, menggunakan peralatan 
sekolah tanpa kebenaran dan kesalahan yang bersabit dengan pengajaran dan 
pembelajaran (tidak membawa buku, tidak membuat kerja sekolah dan tidak  
memberi perhatian semasa guru mengajar). Manakala kesalahan sederhana  
seperti  pelajar  keluar dari kawasan sekolah tanpa kebenaran, meniru semasa 
peperiksaan, ponteng acara rasmi sekolah, tidak menghormati lagu-lagu, 
bendera,jata sekolah, negeri dan kebangsaan, fesyen rambut yang keterlaluan 
seperti punk/skinhead atau berwarna serta menconteng harta benda sekolah. 
Kesalahan berat  merujuk kepada pelajar yang terlibat dengan kegiatan 
dadah, menghisap atau membawa rokok, terlibat dengan minuman keras, 
melawan guru dan pengawas, vandalisme, bergaduh, peras ugut, membawa 
senjata berbahaya, membuli, merompak, terlibat dengan aktiviti perjudian, 
gengsterisme dan melakukan maksiat seperti berzina.
  

ALAT KAJIAN

Penyelidik menggunakan dua alat ukuran iaitu Beck Codependence 
Assessment Scale (BCAS) yang dibentuk oleh Beck (1991). Alat ukur ini yang 
mengandungi 35 item dengan skala Likert 5 pilihan jawapan bagi mengukur 
kebergantungan dan melihat tingkah laku penjaga. Alat ukur yang kedua adalah  
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Rosenberg Self-Esteem Scale (RSE) yang mengandungi 10 item dengan 
dan menggunakan skala Likert 4 pilihan jawapan. Sementara itu, RSE telah 
dibangunkan oleh Rosenberg (1983). Kedua-dua alat ukuran tersebut telah 
diterjemahkan kepada bahasa Malaysia untuk membolehkan dan memudahkan 
responden membaca dan memahami apa yang terkandung dalam borang soal 
selidik. 

SUBJEK DAN TEMPAT KAJIAN

Subjek kajian yang terlibat dalam kajian ini adalah seramai 494 orang 
(lelaki= 349 orang; perempuan=145 orang). Subjek terdiri daripada pelajar 
sekolah yang bermasalah. Kajian ini dijalankan di sekolah-sekolah menengah 
kerajaan di Bahagian Pantai Timur Sabah iaitu bahagian Tawau, Lahad Datu, 
Sandakan,dan Semporna.

KEBOLEHPERCAYAAN ALAT KAJIAN
 
Codependence Assessmnet Scale (BCAS)
Satu ujian rintis (pilot test) telah dilaksanakan sebelum pengumpulan data yang 
sebenar dilakukan. Nilai kebolehpercayaan Alpha Cronbach bagi BCAS adalah 
0.675. Nilai ini menunjukkan bahawa alat kajian ini merupakan alat kajian yang 
mempunyai tahap kesahan yang sederhana baik dan boleh digunakan. 

Rosenberg Self Esteem Scale
Hasil penilaian realibiliti Alpha Cronbach menunjukkan alat kajian  Rosenberg 
Self Esteem Scale mempunyai tahap realibiliti  yang tinggi iaitu pekali 
reliabiliti Alpha  Cronbach = 0.728. Justeru, skala ini turut boleh digunakan 
dalam kajian sebenar.

KEPUTUSAN KAJIAN

Tahap Penghargaan Kendiri 
Analisis deskriptif dalam Jadual 1 memberikan penemuan bahawa daripada 
494 responden yang dikaji, sebanyak 30.6 peratus daripadanya mempunyai 
tahap penghargaan kendiri yang rendah. Manakala 69.2 peratus berada pada 
tahap yang sederhana dan hanya 0.2 peratus pada tahap tinggi. 
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Jadual 1: Tahap Penghargaan Kendiri Berdasarkan Keseluruhan 
Responden

Tahap 
penghargaan 
kendiri   

Peratus

Sampel 
keseluruhan

Lelaki Perempuan

Rendah  20.4 10.2 10.2

Sederhana   69.2 50.2 19.0

Tinggi     0.2 0  0.2

Jumlah 100.0 70.6 29.4

Seterusnya analisis berdasarkan gender mendapati responden lelaki tiada yang 
mendapat skor tahap penghargaan kendiri yang tinggi. Taburan yang sama 
secara relatif ditunjukkan antara lelaki dengan perempuan yang mana taburan 
mod pada tahap sederhana. 

Pengaruh faktor situasi keluarga dengan penghargaan kendiri
Jadual 2 menunjukkan hasil analisis regresi pelbagai yang menunjukkan bahawa 
daripada tiga sub skala bagi faktor situasi keluarga, hanya  keprihatinan sosial dan 
konflik keluarga memberikan sumbangan yang signifikan ke atas penghargaan 
kendiri. Dalam pada itu, konflik keluarga menjelaskan 7.3 % varians terhadap 
penghargaan kendiri. Pemboleh ubah ini memberi sumbangan negatif (Beta = 
-.269; t = 5.210, k<0.05) ke atas penghargaan kendiri. Sementara itu, sub skala 
bagi keprihatinan sosial menjelaskan 10.9 % varians dalam penghargaan kendiri 
dan memberi sumbangan yang positif ( Beta = .195; t = 3.747, k<0.05) ke atas 
penghargaan kendiri. Ini menunjukkan kedua-dua pemboleh ubah ini adalah 
peramal yang signifikan ke atas penghargaan kendiri. Ini menjelaskan bahawa 
subjek yang mempunyai keluarga yang prihatin cenderung untuk mempunyai 
penghargaan kendiri yang tinggi dan sebaliknya. Manakala kesan negatif pemboleh 
ubah konflik keluarga ke atas penghargaan kendiri menjelaskan semakin ketara lagi 
konflik keluarga yang berlaku dalam keluarga. Misalnya, semakin banyak faktor 
perselisihan dan ketidaksefahaman antara ahli keluarga maka semakin rendah 
penghargaan kendiri dan begitu juga sebaliknya.
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Jadual 2: Analisis Regresi Pelbagai: Peramal Kepada  Penghargaan 
Kendiri

Pembolehubah   R2  Ralat Piawai B ß t Kesignifikan

Konflik Keluarga .073 .021  - .269 5.210  .000

Keprihatinan 
sosial

.109   .029  .195 3.744  .000

                                                       
Pengaruh setiap pemboleh ubah bagi faktor situasi keluarga terhadap 
penghargaan kendiri bagi lelaki dan perempuan

Jadual 3 menunjukkan hasil analisis regresi pelbagai bagi sub skala konflik keluarga, 
keprihatinan sosial dan kawalan keluarga bagi subjek lelaki dan perempuan. Hasil 
kajian mendapati terdapat perbezaan dalam nilai Beta bagi setiap pemboleh ubah 
bagi lelaki dan perempuan. Sekali lagi didapati pemboleh ubah yang signifikan 
dalam meramal penghargaan kendiri bagi lelaki dan perempuan ialah konflik 
keluarga dan keprihatinan sosial. Penghargaan kendiri bagi subjek lelaki lebih 
dipengaruhi oleh  pemboleh ubah keprihatinan sosial  terhadap penghargaan kendiri. 
Perubahan satu nilai sisihan piawai bagi keprihatinan sosial akan menyebabkan 
perubahan 0.19 mata kepada penghargaan kendiri lelaki manakala ia membawa 
0.15 mata kepada penghargaan kendiri bagi subjek perempuan. Manakala perbezaan 
bagi konflik keluarga tidak begitu ketara. Perubahan satu nilai sisihan piawai akan 
membawa perubahan sebanyak 0.20 mata bagi subjek lelaki dan 0.25 mata bagi 
subjek perempuan. Sementara itu, sub skala bagi kawalan keluarga pula didapati 
tidak signifikan bagi kedua-dua kes tersebut. 

Jadual 3: Analisis Regresi Pengaruh Setiap Pemboleh Ubah Faktor Situasi 
Keluarga Terhadap Penghargaan Kendiri Bagi Lelaki Dan Perempuan

Pembolehubah   B Ralat Piawai ß

Lelaki
Konflik keluarga
Keprihatinan sosial 
Kawalan keluarga 

 -.013* 
  .110*
.126

 .035
.029
.021 

-.020
 .196
 .317

Perempuan 
Konflik keluarga   
Keprihatinan sosial
Kawalan keluarga

  -.054*
   .100*
 .053  

.065

.055

.039 

-.025
 .150
 .116

  * k<0.05
________________________________________________________________
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Keputusan  bagi penghargaan kendiri berdasarkan pendapatan keluarga
Keputusan ANOVA satu hala dalam Jadual 4 menunjukkan bahawa terdapat 
perbezaan yang signifikan di antara penghargaan kendiri berdasarkan pendapatan 
keluarga, di mana F (6,487) =2.94, k < 0.05. 

Jadual 4: Jadual Rumusan Anova Bagi Penghargaan Kendiri 
Berdasarkan Pendapatan Keluarga

Sumber JKD dK MKD F Sig.

Antara 
kumpulan

 170.02 6 28.34 2.94 .008

Dalam 
kumpulan

4702.33 487       9.66  

Jumlah 4872.35 493

Seterusnya, keputusan kajian dianalisis dengan menggunakan Ujian Post-Hoc 
Turkey. Ini adalah bertujuan mengenal pasti perbezaan bagi penghargaan kendiri 
pelajar dengan pendapatan yang manakah menunjukkan perbezaan. Keputusan 
Post-Hoc Turkey ditunjukkan dalam Jadual 5. 
 

Jadual 5: Keputusan Ujian Post-Hoc Turkey Bagi Penghargaan Kendiri 
Berdasarkan Pendapatan Keluarga.

Purata (RM) Pendapatan 1 2 3 4 5 6 7

22.32
22.13
21.85
22.19
24.33
22.65
22.28

1.Tiada pendapatan
2.RM500 ke bawah
3.RM 750
4.RM 1250
5.RM 1750
6.RM 2250
7.RM 2501 ke atas

* * * *

          
 Berdasarkan Jadual 5, keputusan ujian Post-Hoc menunjukkan bahawa 
perbezaan yang berlaku adalah pada tahap pendapatan keluarga yang ke 5 (RM 
1750). Dapatan ini juga menunjukkan bahawa tahap pendapatan ini mempunyai 
purata (24.33) yang paling tinggi berbanding tahap pendapatan yang lain. 
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PERBINCANGAN

Tahap Penghargaan Kendiri berdasarkan keseluruhan responden
Secara keseluruhannya, satu per tiga (30.6%) responden mempunyai tahap 
penghargaan kendiri rendah, dan selebihnya (69.2%) pada tahap sederhana. Hanya 
seorang (2%) dilaporkan mempunyai tahap penghargaan kendiri yang tinggi. 
Oleh itu daripada hasil kajian didapati pada keseluruhannya tahap penghargaan 
kendiri di kalangan pelajar bermasalah adalah sederhana.  Ini bermaksud  pelajar 
tersebut masih belum menguasai sepenuhnya kebolehan menyesuaikan diri dengan 
persekitaran dan belum mempunyai keyakinan diri yang mantap. Sungguhpun 
ada antara mereka yang dapat mengadaptasi dengan persekitaran, namun mereka 
masih memerlukan bantuan daripada orang lain untuk membentuk penghargaan 
kendiri. Ini selari dengan kajian oleh Greenberger, Chen, Tally, & Dong (2000) yang 
mendapati individu yang mempunyai penilaian negatif atau pun rendah mengenai 
diri sendiri sering menghadapi kesukaran dan masalah di mana penghargaan kendiri 
yang rendah juga dikaitkan dengan kemurungan, penglibatan dengan rakan sebaya 
yang nakal dalam kalangan remaja, dan penglibatan dalam tingkah laku delinkuen 
itu sendiri. Manakala seseorang yang mempunyai penghargaan kendiri yang  tinggi 
ia sentiasa berfikiran positif dan yakin dengan kemampuan diri (Azizi Yahaya & 
Jaafar Sidek Latif, 2005).

 Hasil dapatan kajian ini  sama dengan penemuan kajian  Mohd Najib dan 
Salehudin (2007) yang mengkaji tahap konsep kendiri  di kalangan pelajar tingkatan 
empat di sekitar Bandaraya Kuching. Mohd Najib dan Salehudin mendapati konsep 
kendiri pelajar berada pada tahap sederhana dengan nilai purata antara 2.88 hingga 
3.40.  Dengan itu, dapat disimpulkan bahawa dapatan kajian ini adalah konsisten 
dengan kajian lepas dan ini merupakan indikator yang membimbangkan. Namun 
demikian, para pelajar ini masih boleh dididik dan dibentuk ke arah kendiri yang 
lebih positif. Justeru itu, semua pihak yang terlibat dalam proses pembinaan 
konsep kendiri para pelajar perlu berganding bahu dan bekerjasama dengan lebih 
erat  melalui pendekatan kaunseling bagi mengatasi masalah yang timbul  supaya 
pemuda harapan bangsa dan pemudi tiang negara  ini  tidak terus terjebak dan 
terjerumus dalam kancah masalah sosial ke tahap yang lebih serius (Zainuddin 
Abu, Zuria Mahmud & Salleh Amat, 2008).

Pengaruh bagi  faktor situasi keluarga dengan penghargaan kendiri
Analisis regresi yang dilakukan dalam kajian ini telah menunjukkan pengaruh yang 
positif dan signifikan bagi aspek keprihatinan sosial. Dapatan ini selari dengan 
kajian oleh Scott-Jones (1991) dan Halpin et.al (1980), yang mendapati  subjek 
lelaki didapati lebih dipengaruhi oleh aspek keprihatinan sosial berbanding dengan 
subjek perempuan. Ini selari dengan kajian oleh Kawash, Kerr dan Clewes (1985), 
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yang mendapati nilai r bagi kaitan antara penghargaan kendiri lelaki dan penglibatan 
ibu bapa (keprihatinan sosial) lebih tinggi berbanding subjek perempuan. 

 Bagi pemboleh ubah konflik keluarga menunjukkan pengaruh negatif yang 
signifikan  ke atas penghargaan kendiri. Keputusan ini menjelaskan semakin ketara 
lagi konflik keluarga yang berlaku dalam sesebuah keluarga tersebut. Misalnya, 
semakin banyak faktor perselisihan dan ketidaksefahaman antara ahli keluarga 
maka semakin rendah penghargaan kendiri dan begitu juga sebaliknya. Ini selari 
dengan dapatan kajian oleh Zuraimey Ahmad (2008) mendapati konflik keluarga 
adalah dikaitkan dengan permasalahan keluarga di mana punca yang lazim dalam 
permasalahan keluarga ialah apabila berlaku konflik di dalam institusi sesebuah 
kekeluargaan. Oleh itu, menurut beliau konflik yang berlaku akan membentuk 
tingkah laku yang negatif di dalam keluarga dan mengundang banyak masalah 
keluarga seperti perceraian ibu bapa (kes paling tinggi), anak luar nikah, keganasan 
rumah tangga, keganasan personal penganiayaan dan penderaan kanak-kanak, 
konflik kewangan. Kesemua permasalahan ini akan mengakibatkan anak-anak 
mereka terabai dan tidak mustahil akan mendorong mereka melakukan perkara-
perkara negatif berbanding dengan perkara positif. Semua ini akan menjadikan 
penghargaan kendiri mereka  menjadi lemah. (Hung-Chin Lin, Tze-Chun Tang, Ju-
Yu Yen, Chin-Hung Ko, Chi- Fen Hung, Shu- Chun Liu, Cheng- Fan Yenn, 2008).
Selain itu, konflik keluarga juga boleh menjadi faktor penyebab ketidakstabilan 
emosi yang membawa kepada tingkah laku devian dan delinkuen. Emosi yang tidak 
stabil seperti marah, geram, tertekan dan dendam akan mendorong pelajar untuk 
melepaskan geram dengan melakukan pelbagai tingkah laku devian dan delinkuen, 
dengan tujuan melepaskan geram, tertekan dan dendam akan mendorong pelajar 
untuk melepaskan rasa tertekan (Azizi Yahaya et al., 2007). Konflik ini dikenal pasti 
sebagai satu faktor meletakkan anak-anak dalam keadaan emosional dan masalah 
tingkah laku (Barry et. al 2007). Ini akan menjejaskan perkembangan penghargaan 
kendiri dalam diri anak-anak remaja.

 Bagi sub skala kawalan keluarga didapati tidak menyumbang kepada 
penghargaan kendiri pelajar. Walau bagaimana pun, kajian lalu ada menunjukkan 
bahawa aspek ketegasan (kawalan) didapati mempengaruhi penghargaan kendiri 
secara positif tetapi kajian ini adalah berdasarkan sampel kanak-kanak. Ini  
berkemungkinan pada peringkat awal dewasa, persepsi yang sama tidak lagi 
membawa pengaruh yang sama sebagaimana dapatan yang ditunjukkan dalam 
kajian ini. Kawalan tidak menyumbang kepada penghargaan kendiri mungkin 
disebabkan oleh ciri dan sifat awal dewasa yang inginkan kebebasan dan 
kepercayaan ibu bapa. Pertanyaan mengenai aktiviti dan perihal rakan mereka pada 
peringkat ini mungkin tidak lagi dilihat sebagai tindakan ibu bapa yang mengambil 
berat  tentang diri mereka, tetapi sebaliknya sebagai tindakan yang menunjukkan 
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ketidakpercayaan terhadap anak mereka sendiri.  Kaedah dan cara ibu bapa yang 
mengawal terutama dari segi ketegasan sangat mempengaruhi persepsi anak. 
Perkara ini dalam hubungan ibu bapa dengan anak-anak yang menyebabkan anak-
anak berpandangan negatif terhadap aspek kawalan dan ketegasan  daripada ibu 
bapa.    

Keputusan perbezaan bagi  penghargaan kendiri berdasarkan pendapatan 
keluarga
Penghargaan kendiri dilaporkan mempunyai perbezaan mengikut pendapatan 
keluarga yang diperoleh. Dapatan ini menunjukkan bahawa perolehan pendapatan 
keluarga menyumbang kepada penghargaan kendiri dalam kehidupan pelajar. 
Dalam kajian ini didapati subjek yang mempunyai latar belakang ekonomi keluarga 
yang tinggi mempunyai kecenderungan yang tinggi untuk memiliki penghargaan 
kendiri yang baik. Subjek dari ibu bapa yang berpendapatan sederhana tinggi 
dalam kategori pendapatan iaitu RM 1750 menunjukkan penghargaan tinggi yang  
tinggi. Ini selaras dengan kajian yang melibatkan hubungan antara penghargaan 
kendiri dengan sosial kelas seperti status pekerjaan, pendapatan dan pendidikan. 
Kajian mendapati bahawa individu yang mempunyai pendapatan yang lebih dan 
pendidikan yang tinggi cenderung untuk memiliki penghargaan kendiri yang tinggi 
berbanding dengan mereka yang mempunyai pendapatan dan pendidikan yang 
kurang (Mirowsky & Ross, 1996). Ini disokong oleh Gecas & Seff, (1990) dalam 
kajiannya yang menyatakan bahawa individu yang mempunyai status pekerjaan 
dan pendapatan serta pendidikan yang rendah  berkecenderungan untuk mempunyai 
penghargaan kendiri yang rendah.

 Dehart (2006) menjalankan kajian berkenaan dengan tahap penghargaan 
kendiri dengan hubungannya terhadap prospek ekonomi remaja. Hasil kajian 
menunjukkan remaja yang membesar dengan tahap penghargaan kendiri yang 
rendah mempunyai kecenderungan memiliki prospek ekonomi yang rendah 
semasa dewasa berbanding remaja yang mempunyai tahap penghargaan kendiri 
yang tinggi. Walau bagai mana pun, ekonomi keluarga yang tinggi juga kadang 
kala menyebabkan kualiti hidup remaja pelajar menurun sehinggakan mereka 
mudah terlibat dengan masalah sosial seperti lepak, gengsterisme, dan berjudi. Ini 
selaras dengan kajian oleh Ruzita Mohd Amin (2006) yang mendapati pendapatan 
keluarga yang tinggi mempunyai hubungan dengan masalah sosial pelajar yang 
mengakibatkan mereka terdedah kepada tingkah laku devian dan memberi kesan 
kepada penghargaan kendiri seseorang pelajar. Ini turut diakui oleh Raman (2002) 
di mana mengatakan keluarga yang terlalu mewah cara hidupnya juga menyebabkan 
keruntuhan disiplin pelajar. sebagai contoh, ibu bapa yang terlalu memanjakan 
anak-anak kerap memberikan wang saku yang terlalu banyak menyebabkan mereka 
(anak-anak) mudah dipengaruhi oleh remaja lain yang suka bersuka-ria. Kesan 
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pergaulan bebas dan terpengaruh dengan rakan-rakan sebaya yang rosak akhlaknya 
menyebabkan pelajar mudah terjerumus dalam kancah permasalahan sosial atau 
terlibat dalam masalah disiplin.

 Selain itu, kajian oleh Maccoby & Martin (1983), menyatakan salah satu faktor 
yang menyumbang kepada proses pendidikan anak-anak ialah perbezaan kelas 
sosial. Mengikutnya, faktor ekonomi merupakan elemen utama yang menyumbang 
kepada perkembangan konsep kendiri anak-anak. Keluarga miskin dikatakan sering 
berkonflik kerana ibu bapa menghadapi tekanan ekonomi yang membawa kepada 
tekanan hidup kerana serba kekurangan. Ibu bapa sebegini tidak mampu melayani 
ana-anak dengan baik. Akibatnya remaja memiliki penghargaan kendiri yang rendah 
dan mudah terjebak dengan pelbagai masalah sosial.

 Ini menyebabkan banyak gejala sosial wujud di kalangan pelajar atau remaja 
sejak kebelakangan ini. Maka ia menunjukkan terdapat perkaitan yang melibatkan 
sosial-ekonomi keluarga di mana dikatakan pelajar atau remaja yang terlibat dengan 
aktiviti kurang sihat adalah datangnya dari keluarga yang miskin, atau pelajar atau 
remaja yang terlibat adalah terdiri daripada mereka yang datang dari keluarga tunggal. 
Namun begitu, Siti Fatimah (2009), tidak menyokong akan perkaitan tersebut kerana 
berpendapat tidak semua dapat menerima perkaitan tersebut kerana mengatakan ramai 
di antara kita dan orang-orang yang kita kenal, berasal dari keluarga miskin atau 
berasal dari keluarga tunggal, tetapi tidak terlibat dengan aktiviti yang tidak sihat. 
Kenyataan ini disokong dengan penemuan kajian Mohd. Najib et.al (2007) terhadap 
tahap konsep kendiri pelajar di Sekolah menengah di sekitar Bandaraya Kuching, 
Sarawak yang menunjukkan faktor pekerjaan bapa kurang memberi kesan terhadap 
proses pembentukan konsep kendiri pelajar. Beliau mengulas bahawa walaupun 
keperluan kebendaan penting dalam kehidupan seseorang pada hari ini tetapi apa 
yang lebih diperlukan oleh para remaja ialah perkara-perkara yang berkaitan emosi 
dan rohani seperti kasih sayang, penghormatan, bimbingan agama, penerimaan dan 
sokongan moral daripada orang-orang yang signifikan dalam kehidupan mereka. 
Anak remaja yang datang dari keluarga yang susah dikatakan akan lebih berdikari, 
kurang pergantungan kepada ibu bapa. Mereka ini menjadi lebih gigih , kuat berusaha 
dan lebih matang serta yakin diri seterusnya dapat meningkatkan lagi penghargaan 
kendiri dalam diri mereka.

RUMUSAN DAN IMPLIKASI KAJIAN

Secara keseluruhannya dapat disimpulkan bahawa dapatan kajian ini mendapati 
penghargaan kendiri di kalangan pelajar yang bermasalah adalah berada 
pada tahap sederhana iaitu 69.2%. Ini menunjukkan peranan kaunselor harus 
ditumpukan kepada pelajar yang bermasalah dengan lebih serius lagi supaya 
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mereka mempunyai peluang yang sama dengan pelajar lain. Berhubung dengan itu, 
antara langkah yang perlu diambil adalah dengan memberikan kaunseling kepada 
pelajar yang bermasalah dan mewujudkan program motivasi bagi membentuk dan 
memberi sokongan kepada mereka untuk lebih menghargai dan menerapkan nilai 
tanggungjawab terhadap diri sendiri bagi mempertingkatkan daya kesungguhan 
dalam mendepani segala rintangan di alam persekolahan yang mencabar. Dengan 
program seumpama ini akan menjadi pembuka jalan kepada mereka untuk mencari 
dan menterjemahkan identiti mereka sebagai pelajar yang perlu menuntut ilmu dan 
tidak terlibatkan dengan sebarang bentuk masalah sosial. 

 Di samping itu, ibu bapa juga perlu memainkan peranan penting selaku 
ibu bapa kerana pendidikan anak-anak bermula dari didikan ibu bapa di rumah. 
Berhubung dengan itu, keprihatinan terhadap gaya hidup dan pergaulan sosial 
anak-anak harus dijaga dan dikawal supaya mereka tidak mudah dipengaruhi 
dengan budaya songsang seperti merokok, gengster, melepak, ponteng sekolah, 
membuli, pergaduhan dan sebagainya. Ibu bapa adalah contoh terbaik yang pasti 
akan dituruti oleh anak-anak.
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