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ABSTRAK

Kecerdasan emosi memberi impak positif dalam pelbagai aspek kehidupan
manusia. Namun, pembentukannya dipengaruhi oleh pelbagai faktor. Justeru,
artikel ini bertujuan untuk melaporkan pengaruh gaya keibubapaan terhadap
pembentukan kecerdasan emosi remaja luar bandar. Selain itu, artikel ini turut
meneliti perbezaan kecerdasan emosi dan penerimaan gaya keibubapaan mengikut
jantina. Sampel kajian terdiri daripada kalangan remaja berumur 15 hingga 17
tahun yang berasal daripada sekolah luar bandar Sabah yang dipilih mengikut
persampelan rawak mudah. Seramai 110 orang sampel yang terlibat dalam kajian
ini. Terdapat tiga (3) bahagian soal selidik yang digunakan oleh pengkaji iaitu
a) demografi responden, b) gaya keibubapaan (menggunakan Parental Authority
Questionnaire) dan c) kecerdasan emosi (menggunakan the Assessing Emotions
Scale). Data yang diperolehi dianalisis melalui ujian regresi pelbagai dan ujian-t
sampel bebas menggunakan IBM SPSS versi 23. Hasil keputusan menunjukkan
terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya keibubapaan autoritatif dengan
pembentukan kecerdasan emosi remaja luar bandar. Bagi perbezaan kecerdasan
emosi mengikut jantina, hasil menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan
antara jantina terhadap kecerdasan emosi remaja luar bandar. Sementara, perbezaan
penerimaan gaya keibubapaan mengikut jantina pula menunjukkan tidak terdapat
perbezaan yang signifikan. Hasil keputusan ini secara tidak langsung memberi
implikasi terhadap ibu bapa di kawasan luar bandar dalam memilih pendekatan
gaya keibubapaan yang bersesuaian bagi tujuan pembentukan kecerdasan emosi
remaja yang lebih positif.

Kata Kunci: Gaya Keibubapaan, Kecerdasan Emosi, Remaja, Luar Bandar, Jantina

ABSTRACT

Emotional intelligence has a positive impact in various aspects of human life.
However, the development of emotional intelligence was influenced by a lot of
factors. Thus, the aim of this article was to report the influence of parenting style
towards the development of emotional intelligence among teenagers in rural areas.
This article also aimed to study gender-based differences in emotional intelligence
and the acceptance of parenting styles. The respondents were 110 teenagers aged
between 15 and 17 years old, who were randomly chosen from rural schools.
The questionnaire was devided into three parts: a) respondent demographic, b)
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parenting style (using the Parental Authority Questionnaire) and c) emotional
intelligence (using the Assessing Emotions Scale). Multiple regression test and
independent sample t-test were used to analyze the data using IBM SPSS version
23. The result showed that authoritative parenting style had a significant influence
on the development of teenagers’ emotional intelligence in the rural area. There
was also a significant gender differences in the emotional intelligence among the
rural teenagers. However, there was no significant difference between genders in
the teenagers’ acceptance of parenting style. The findings from this study may help
the parents in rural areas to opt for suitable approach in parenting style to develop
positive development of emotional intelligence among teenagers.

Keywords: Parenting Style, Emotional Intelligence, Teenager, Rural Area, Gender
PENGENALAN

Bidang kecerdasan emosi di Malaysia merupakan satu bidang yang masih baru dan
masih dalam proses berkembang. Tidak seperti di negara luar, bidang kecerdasan
emosi telah diterokai serta diuji dengan pelbagai aspek. Sebagai contoh, kajian yang
menguji hubungan antara kecerdasan emosi dengan pencapaian akademik, tingkah
laku devian, penderaan, tingkah laku negatif, kepuasan hidup, kualiti hubungan
interpersonal, kepimpinan, kerjaya profesional, pengurusan tingkah laku (Gottman
& Silver, 1999; Brown, George-Curran & Smith, 2003; Mayer, Salovey, & Caruso,
2004; Petrides, Frederickson, & Furnham, 2004; Brackett, Mayer, & Warner, 2004;
Salovey & Grew, 2005; Trinidad et al., 2005; Landa et al., 2006; Hosu & Nastas,
2008; Pantaziu & Nastas, 2008; Nastas & Dihoru, 2009) dan banyak lagi aspek lain.

Namun, kajian yang memberi tumpuan kepada pembentukan kecerdasan
emosi dengan melihat faktor keluarga khususnya dari aspek penerimaan gaya
keibubapaan sebagai faktor utama dalam kalangan remaja adalah masih kurang
(Alegre, 2011; Alegre & Benson, 2010) terutama kajian yang dilakukan di Malaysia
(Hamidah, 2013). Hal ini kerana, kebanyakan isu yang berlaku pada masa kini
khususnya yang melibatkan golongan remaja menunjukkan bahawa kurangnya
kebolehan atau keupayaan mereka dalam menguruskan emosi. Perkara ini terbukti
berdasarkan kes-kes yang terpampang di media massa yang menunjukkan remaja hari
ini mengalami kepincangan emosi. Sebagai contoh, isu yang berlaku di salah sebuah
sekolah agama di Pendang yang dilaporkan oleh Astro Awani mengenai seorang
pelajar yang dibelasah oleh pelajar senior (Astro Awani, 20 April 2015). Begitu
juga isu yang berkaitan dengan penuntut Universiti Pertahanan Nasional Malaysia
(UPNM) yang maut selepas didera oleh rakan sendiri menggunakan seterika wap
(My News Hub, 2 Jun 2017). Selain itu, terdapat juga kes yang dilaporkan mengenai
pelajar 16 tahun yang maut akibat disepak oleh senior (Muhafandi Muhamad, 12
Mei 2015) dan pelajar lelaki cedera angkara dibuli (Opat Rattanachot, 30 Oktober
2014). Kesemua isu ini dijelaskan sebagai ketidakupayaan dalam menguruskan
emosi (Badrulzaman, 2006) atau lebih tepat lagi kurangnya kecerdasan emosi dalam
kalangan si pelaku. Ini selaras dengan penyataan Noriah (2008) yang menjelaskan
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bahawa cetusan emosi yang berlaku merupakan satu petunjuk yang menggambarkan
tahap kecerdasan emosi seseorang individu.

Justeru, peranan keluarga dilihat penting dalam pemupukan kecerdasan
emosi yang tinggi. Hal ini jelas apabila keluarga merupakan sokongan sosial
yang utama bagi setiap manusia kerana keluarga merupakan sekolah pertama
dalam mendapatkan pendidikan tidak formal yang akan menyumbang kepada
perkembangan dalam pelbagai aspek termasuklah kecerdasan emosi (Goleman,
1998). Ini turut disokong oleh Saadi et al., (2012) yang menjelaskan bahawa
pelajar-pelajar yang tidak dibelai dengan faktor-faktor emosi oleh ibu bapa mudah
mengalami keresahan dan tidak dapat menjalani proses perkembangan secara
optimum. Oleh yang demikian, dapat disimpulkan bahawa perkara yang berlaku
pada hari ini sedikit sebanyak menjadi cerminan kepada asuhan yang diterima oleh
remaja yakni pendekatan gaya keibubapaan yang telah diaplikasikan oleh ibu bapa
dalam membesarkan anak-anak, yang sekali gus menyumbang kepada pembentukan
kecerdasan emosi dalam kalangan remaja.

SOROTAN KAJIAN LEPAS

Konsep kecerdasan emosi telah menjadi popular pada awal tahun 1990an selepas
diperkenalkan oleh Salovey dan Mayer (1990). Kemudian, konsep ini diperluaskan
lagi oleh Goleman (1995) melalui bukunya yang bertajuk “ Emotional Intelligence”.
Sejak itu, konsep kecerdasan emosi menjadi semakin terkenal dan digunakan secara
meluas dalam pelbagai bidang. Jika dilihat pada susur galur bidang kecerdasan
emosi, ia merupakan satu cabang di bawah kesihatan mental. Ini kerana kecerdasan
emosi banyak dikaitkan dengan kesejahteraan dan kejayaan dalam kehidupan
manusia (Salovey & Mayer, 1990). Selain itu, kecerdasan emosi juga dikatakan
mempunyai pengaruh yang penting jika dibandingkan dengan kecerdasan
intelektual. Hal ini dijelaskan oleh Goleman (1995) menerusi bukunya, yang
mana Goleman menegaskan bahawa kecerdasan emosi menyumbang sebanyak 80
peratus kepada kesejahteraan dan kejayaan seseorang individu, berbanding dengan
kecerdasan intelektual yang hanya menyumbang sekitar 20 peratus sahaja. Rentetan
itu, bidang kecerdasan emosi mendapat perhatian oleh ramai penyelidik dari dulu
sehingga kini yang ingin mengkaji berkaitan konsep dan peranan kecerdasan emosi
secara mendalam dan perkaitannya dengan pelbagai aspek.

Berdasarkan literatur kajian berkaitan kecerdasan emosi, terdapat
sebilangan penyelidik yang mengatakan bahawa kecerdasan emosi merupakan satu
sifat dan sebilangan penyelidik pula menjelaskan ia sebagai satu keupayaan yang
dimiliki oleh manusia (Asghari & Besharat, 2011). Namun, berdasarkan pelopor
kecerdasan emosi, mereka mempunyai pendefinisian yang tersendiri mengenai
kecerdasan emosi. Misalnya, Mayer, Salovey dan Caruso (2000) menerangkan
kecerdasan emosi mempunyai hubungannya dengan kognitif dan emosi manusia.
Secara spesifiknya, Salovey dan Mayer (1990) menakrifkan konsep kecerdasan
emosi sebagai suatu kemahiran yang menyumbang kepada penilaian emosi yang
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berkaitan dengan ekspresi emosi, penggunaan emosi dan keberkesanan emosi dalam
kehidupan seseorang. Manusia dikatakan akan menjadi lebih fleksibel, berfikiran
mendalam dan kreatif apabila mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi (Mayer
& Salovey, 1997). Sementara, Goleman (1995) pula menerangkan kecerdasan
emosi itu sebagai suatu kebolehan yang dimiliki oleh individu dalam menguruskan
perasaan mereka dengan efektif serta membolehkan individu tersebut untuk mampu
bekerjasama dengan orang lain untuk mencapai satu matlamat yang sama. Manakala,
Bar-On (1997) pula menjelaskan kecerdasan emosi merupakan satu set kemahiran
hasil gabungan di antara kecerdasan emosi dan kecerdasan sosial yang tidak
melibatkan kognitif, sebaliknya dianggap sebagai suatu kecekapan atau kemahiran
yang mempengaruhi keupayaan seseorang untuk berjaya dalam menghadapi
tuntutan atau tekanan dari sekeliling. Ini termasuklah keupayaan individu dalam
mengenal pasti emosi, memahami emosi dan menguruskan emosi, keupayaan dalam
menyelesaikan masalah serta keupayaan untuk beradaptasi (menyesuaikan diri)
mengikut keadaan, tekanan dan kesukaran hidup (Bar-On, 2006).

Berdasarkan kepada penerangan mengenai konsep kecerdasan emosi, maka
kecerdasan ini perlu ada pada diri setiap remaja pada dewasa ini. Justeru, masalah
yang dihadapi berkaitan kecerdasan emosi perlu dipandang serius kerana inilah
yang membezakan antara satu individu dengan individu yang lain (Wong, 2003 dlm
Naeimavi et al.,2015). Hal ini jelas berdasarkan hasil yang perolehi daripada kajian
lepas yang menunjukkan bahawa kecerdasan emosi sememangnya menyumbang
kepada hasil yang positif dalam kehidupan manusia. Sebagai contoh, individu yang
mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi dilaporkan mempunyai kesihatan mental
yang lebih baik serta mempunyai kadar kemurungan dan stres sosial yang kurang
(Ruiz-Arand et al., 2012). Selain itu, mereka juga mempunyai kecenderungan yang
rendah dari segi masalah tingkah laku luaran seperti pemarah dan delinkuen (Liau
et al.,2003), mempunyai hubungan sosial yang baik (Mayer, 2001), dapat memberi
tumpuan dan menyelesaikan sesuatu tugasan dengan lebih cepat dan efisien (Noriah
et al.,2001) dan boleh menjadi peramal kepada kepuasan hidup seseorang (Maria
et al., 2015). Sebaliknya pula, individu yang mempunyai kecerdasan emosi yang
rendah dilaporkan mempunyai kecenderungan yang tinggi dengan masalah tingkah
laku seperti kebimbangan, kemurungan dan agresif (Parker et al., 2008; Liau et
al.,2003), penggunaan alkohol dan rokok yang tinggi (Trinidad & Johnson, 2002),
terlibat dengan tingkah laku devian seperti pergaduhan dan vandalisme (Maria et
al., 2015) dan pada masa yang sama kerap menggunakan pendekatan strategi daya
tindak maladatif (Homauni et al., 2014). Oleh demikian, pentingnya kecerdasan
emosi dalam kalangan remaja kerana ia memberi impak yang cukup besar kepada
kehidupan mereka.

Namun begitu dalam membentuk kecerdasan emosi yang tinggi dalam
kalangan remaja, ia dipengaruhi oleh pelbagai faktor. Salah satunya adalah melalui
faktor keluarga yang mana seseorang individu itu dibesarkan dengan mendapat
penjagaan, asuhan dan didikan daripada ibu bapa atau penjaga. Beberapa pengkaji
lepas menerangkan bahawa pengalaman awal individu dalam berinteraksi dan
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pertautan emosi dengan keluarga khususnya ibu bapa, mampu memberi kesan
yang mendalam terhadap keupayaan kecerdasan emosi (Bar-On, 2006; Gottman
& Declair, 1997; Brody, 1985 dlm Lailawati, 2006). Sama ada sedar ataupun
tidak, pengalaman awal yang diperolehi oleh anak-anak merupakan satu bentuk
pembelajaran kepada mereka untuk mempelajari mengenai emosi. Kanak-kanak
mempelajari mengenai emosi bukan sahaja melalui ucapan dan kelakuan (tingkah
laku) yang ditunjukkan secara spontan oleh ibu bapa, tetapi juga bagaimana ibu
bapa dan seluruh ahli keluarga mengekspresikan emosi terhadap sesuatu perkara
di hadapan kanak-kanak (Hamidah, 2013). Dengan erti kata lain, ibu bapa dan
ahli keluarga menjadi role model kepada kanak-kanak tersebut. Justeru, sekiranya
ahli keluarga mampu menunjukkan contoh yang baik kepada kanak-kanak, maka
pembentukan kecerdasan emosi yang baik akan terpupuk secara sendiri dan begitu
juga sebaliknya.

Penyataan ini turut disokong oleh Morris et al., (2007) yang mengatakan
persekitaran keluarga mampu mempengaruhi pembentukan kecerdasan emosi
kanak-kanak dan remaja dari tiga aspek, iaitu (1) melalui pemerhatian terhadap
orang sekeliling dan tingkah laku emosi yang ditunjukkan akan ditiru, (2) melalui
penerapan dan pengalaman yang diterima sewaktu kecil seperti asuhan yang diterima,
nilai-nilai yang berkaitan dengan emosi, didikan dan kemahiran yang diajar dan (3)
melalui kualiti hubungan kekeluargaan antara ibu bapa-anak, pertautan emosi, sikap
keterbukaan serta toleransi antara ibu bapa-anak. Penyataan ini kemudiannya terbukti
melalui hasil dapatan beberapa pengkaji lepas. Misalnya, dalam kajian Nastas dan
Sala (2012), mereka mendapati bahawa cara ibu bapa memberi kesan ke atas tahap
kecerdasan emosi dan bagaimana remaja tersebut bertingkah laku. Selanjutnya,
kajian yang dilakukan oleh Abbas, Mansor dan Seyedeh Ameneh (2013) mengenai
penerimaan gaya keibubapaan terhadap kecerdasan emosi dalam kalangan pelajar
lelaki di Iran, mendapati bahawa gaya keibubapaan yang memberikan kasih sayang
yang optimum mempunyai hubungan yang positif dengan kecerdasan emosi yang
tinggi dalam kalangan remaja. Sebaliknya, gaya keibubapaan yang kurang memberi
kasih sayang dan mengabaikan, mempunyai hubungan yang negatif dengan
keupayaan kecerdasan emosi dalam kalangan remaja. Hasil dapatan kajian ini juga
selari dengan hasil keputusan yang diperolehi oleh pengkaji-pengkaji sebelumnya
(Thammawijaya, 2012; Asghari & Besharat, 2011; Fonte, 2009; Delale, Taksic, &
Ivcevic, 2007; Hsieh, 2006).

Berdasarkan kepada dapatan yang diperolehi oleh pengkaji lepas, ia
merupakan satu kajian yang memberi implikasi yang cukup besar khususnya kepada
golongan ibu bapa dan juga remaja. Namun begitu, kajian seumpama ini masih
kurang dilakukan di Malaysia. Justeru melihat akan kepentingannya, penerokaan dan
penelitian berkaitan peranan gaya keibubapaan terhadap pembentukan kecerdasan
emosi dalam kalangan remaja di Malaysia menjadi suatu yang wajar. Bukan itu
sahaja, bahkan kajian ini menjadi semakin penting kerana fokus dalam kajian
ini adalah dalam kalangan remaja luar bandar. Hal ini mempunyai hubungannya
dengan kes yang berlaku pada 31 julai 2017, di mana berlakunya masalah buli di
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salah sebuah sekolah luar bandar di Kunak, Sabah yang melibatkan 10 orang pelajar
perempuan telah membelasah seorang rakan sebaya mereka di padang sekolah
(Utusan Malaysia, 2017). Kes ini telah menarik perhatian ramai netizen di Malaysia
dan membuka mata khususnya ibu bapa, guru-guru dan ramai lagi pihak lain untuk
mencari penyelesaian bagi membendung masalah seperti ini daripada terus berlaku.

Jika dilihat berdasarkan beberapa kajian empirikal yang telah dijalankan,
hasil membuktikan bahawa pelajar luar bandar terlibat dengan pelbagai masalah
disiplin yang lebih tinggi jika dibandingkan dengan pelajar di bandar (Mendez &
Knoff, 2003; Ohio Department of Education, 2007). Hal ini kerana berdasarkan
dapatan, remaja yang mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi mempunyai
kecenderungan yang rendah untuk melakukan masalah disiplin, sebaliknya pula
remaja yang mempunyai kecerdasan emosi yang rendah didapati mempunyai
kecenderungan yang tinggi untuk melakukan masalah disiplin (Badrulzaman,
2006; Lailawati Madlan, 2006; Brakett et al., 2004). Ini turut disokong oleh Abdul
Adib, Lailawati & Agnis (2017) menerusi kajian mereka yang mendapati bahawa
wujudnya perbezaan perkembangan kecerdasan emosi mengikut lokasi tempat
tinggal, yang mana remaja luar bandar dilaporkan mempunyai kecerdasan emosi
yang rendah berbanding remaja bandar. Namun begitu, terdapat juga pengkaji lain
(seperti Hamidah,2015) yang memperolehi hasil yang sebaliknya iaitu tidak terdapat
perbezaan kecerdasan emosi antara remaja bandar dan remaja luar bandar. Justeru,
bagi memenuhi kekurangan kajian lepas dan hasil yang tidak konsisten berkaitan
kecerdasan emosi remaja luar bandar, maka satu kajian awal yang melibatkan remaja
luar bandar perlu dilakukan. Selain itu, hasil kajian ini kelak dapat menambah
kekurangan kajian-kajian sedia ada khususnya kajian yang berkaitan luar bandar
dan kajian yang dilakukan di Malaysia.

OBJEKTIF KAJIAN
Antara objektif dalam kajian ini adalah:

1. Mengkaji pengaruh gaya keibubapaan terhadap pembentukan kecerdasan
emosi dalam kalangan remaja luar bandar.

2. Mengkaji perbezaan jantina terhadap kecerdasan emosi dalam kalangan remaja
luar bandar.

3.  Mengkaji perbezaan jantina terhadap penerimaan gaya keibubapaan dalam
kalangan remaja luar bandar.
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METODOLOGI KAJIAN

Reka Bentuk Kajian, Subjek dan Lokasi Kajian

Kajian ini adalah menggunakan reka bentuk kuantitatif, di mana kaedah tinjauan
menggunakan borang soal selidik digunakan oleh pengkaji. Sementara, responden
yang terlibat dalam kajian ini adalah pelajar yang berusia dari 15 hingga 17 tahun iaitu
pelajar tingkatan tiga (3) hingga tingkatan lima (5) di sekolah kerajaan sekitar daerah
Beaufort dan Kudat, Sabah. Seramai 110 orang pelajar telah menjadi responden
dalam kajian ini. Pemilihan sampel kajian dilakukan dengan menggunakan kaedah
persampelan rawak mudah.

Alat Kajian

Terdapat dua (2) alat kajian yang digunakan dalam kajian ini. Alat kajian pertama
adalah Parental Authority Questionnaire (PAQ) yang digunakan untuk mengukur
konstruk gaya keibubapaan responden (Buri, 1991). Alat kajian ini mengandungi
sebanyak 30 item yang terbahagi kepada tiga (3) domain iaitu autoritarian, autoritatif
dan permisif. Setiap domain diwakili dengan 10 item dan tidak terdapat item negatif
di dalam alat kajian ini. Skor pemarkahan bagi alat kajian ini adalah menggunakan
5 skala Likert (1-sangat tidak setuju, 5-sangat setuju). Selain itu, alat kajian PAQ
telah menjalani proses penterjemahan oleh pakar dalam bidang psikologi dan
bahasa sebelum digunakan oleh pengkaji. Sementara, kebolehpercayaan bagi alat
kajian ini mencatatkan nilai pekali kebolehpercayaan yang baik bagi setiap domain
(autoritarian = 0.610, autoritatif = 0.777 dan permisif = 0.680) dan ini menunjukkan
bahawa alat kajian PAQ ini sesuai untuk digunakan dalam konteks budaya di
Malaysia.

Seterusnya, alat kajian kedua pula adalah The Assessing Emotions Scale
(AES) yang digunakan untuk mengukur konstruk kecerdasan emosi responden
(Schutte et al., 1998). Alat kajian ini menilai kecerdasan emosi secara umum dengan
menggunakan empat (4) domain yang terdapat di bawahnya iaitu persepsi emosi,
pengurusan emosi kendiri, pengurusan emosi dengan orang lain dan kesedaran
kendiri. Apabila keempat-empat domain tersebut digabungkan sekali, ia akan
membentuk satu konstruk besar iaitu kecerdasan emosi. Dalam kajian ini, pengkaji
tidak menguji domain kecerdasan emosi tetapi menguji konstruk kecerdasan emosi
secara keseluruhan. Jumlah keseluruhan item bagi alat kajian ini adalah sebanyak
33 item dan menggunakan skor pemarkahan 5 skala Likert (1-sangat tidak setuju,
5-sangat setuju). Terdapat 3 item yang merupakan item negatif (item 5, 28, dan 33)
dalam alat kajian ini. Alat kajian AES ini juga telah menjalani proses penterjemahan
oleh pakar dalam bidang psikologi dan bahasa sebelum digunakan oleh pengkaji.
Sementara, kebolehpercayaan bagi alat kajian ini mencatatkan nilai pekali
kebolehpercayaan yang baik bagi setiap domain (persepsi emosi=0.751, pengurusan
emosi kendiri = 0.701, pengurusan emosi dengan orang lain = 0.676 dan kesedaran
emosi = 0.651. Namun secara keseluruhannya, nilai pekali kebolehpercayaan
kecerdasan emosi adalah tinggi iaitu 0.862 dan ini sekali gus menunjukkan bahawa
alat kajian AES ini juga sesuai untuk digunakan dalam konteks budaya di Malaysia.
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Analisis Data

Kesemua data mentah yang diperolehi akan dikodkan dan dianalisis dengan
menggunakan perisian IBM SPSS versi 23. Kaedah statistik deskriptif dan inferensi
digunakan untuk menganalisis data mentah yang diperolehi. Analisis statistik
inferensi dalam kajian ini adalah menggunakan dua ujian iaitu ujian regresi pelbagai
bagi mengkaji pengaruh gaya keibubapaan terhadap kecerdasan emosi dan ujian-t
sampel bebas digunakan bagi mengkaji perbezaan jantina terhadap penerimaan
gaya keibubapaan serta perbezaan jantina terhadap kecerdasan emosi.

DAPATAN KAJIAN

Berikut merupakan hasil analisis statistik deskriptif (seperti yang ditunjukkan dalam
Jadual 1) dan analisis statistik inferensi (seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 2, 3
dan 4) yang terdapat dalam kajian ini.

Berdasarkan Jadual 1, seramai 110 orang responden yang terdiri daripada
49 orang lelaki (44.5%) dan selebihnya iaitu 61 orang perempuan (55.5%). Dari segi
umur, seramai 25 orang responden (22.7%) berumur 15 tahun, 42 orang responden
(38.2%) berumur 17 tahun dan majoriti adalah berusia 16 tahun iaitu seramai 43
orang responden (39.1%) dengan min umur adalah 16.15 tahun. Dari segi latar
belakang agama responden pula, secara majoritinya adalah beragama Islam iaitu
seramai 76 orang responden (69.1%), diikuti beragama Kristian iaitu seramai 33
orang responden (30%) dan selebihnya iaitu seorang (0.9%) beragama lain-lain.
Seterusnya, dari aspek etnik pula, etnik yang paling ramai adalah etnik Dusun iaitu
seramai 29 orang (26.4%), diikuti etnik Melayu iaitu seramai 15 orang (13.6%),
Kadazandusun dan Melayu Brunei masing-masing seramai 14 orang (12.7%), etnik
Bajau seramai 13 orang (11.8%), etnik Bugis seramai 12 orang (10.9%), diikuti
lain-lain iaitu 8 orang (7.3%) dan selebihnya etnik Cina, Sino dan Rungus masing-
masing seramai 3 orang (2.7%), 1 orang (0.9%), dan 1 orang (0.9%). Dari segi
status ibu bapa pula, seramai 84 orang responden (76.4%) yang ibu bapanya masih
bersama, 13 orang responden (11.8%) yang ibu bapa telah bercerai dan selebihnya
iaitu 11 orang responden (10%) yang salah seorang ibu bapanya telah meninggal
dunia. Hasil deskriptif secara keseluruhan responden ditunjukkan seperti dalam
Jadual 1.

Jadual 1: Ciri Demografi Bagi Keseluruhan Responden Berdasarkan Jantina,
Umur, Agama dan Etnik dan Status Ibu Bapa

Kekerapan Peratusan Min
Ciri Demografi (N=110) (%) (M)
Jantina Lelaki 49 44.5 -
Perempuan 61 55.5
Umur 15 Tahun 25 22.7 16.15
16 Tahun 43 39.1

17 Tahun 42 38.2
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Agama Islam 76 69.1 -
Kristian 33 300
Lain-lain 1 0.9

Etnik Melayu 15 13.6 -
Cina 3 2.7
Bajau 13 11.8
Dusun 29 264
Kadazandusun 14 12.7
Sino 1 0.9
Rungus 1 09
Melayu Brunei 14 12.7
Bugis 12 109
Lain-lain 8 7.3

Status Ibu Bapa Masih bersama 84 764 -
Bercerai 13 11.8
Salah seorang 11 10.0

meninggal dunia

Berdasarkan analisis ujian regresi pelbagai, hasil keputusan menunjukkan
terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya keibubapaan autoritarian, permisif dan
autoritatif (f = 14.16, k<.05) terhadap kecerdasan emosi remaja dengan menyumbang
sebanyak 28.6 peratus varians (R2 = .286). Namun, daripada ketiga-tiga gaya
keibubapaan tersebut, hanya gaya keibubapaan autoritatif sahaja yang mempengaruhi
secara signifikan. Hasil ini juga menunjukkan bahawa peningkatan dalam skor gaya
keibubapaan autoritatif memberi pengaruh positif kepada kecerdasan emosi remaja
luar bandar. Hasil dapatan kajian diperincikan seperti dalam Jadual 2.

Jadual 2: Pengaruh Gaya Keibubapaan Terhadap Pembentukan Kecerdasan
Emosi Remaja Luar Bandar

Kecerdasan Emosi B t B Sig.
Autoritarian -.230 -.632 -.068 529
Permisif 090 233 025 816
Autoritatif 2.031 4.668 560 000*
Constant 1.153
R2 286
f 14.16

*k < .05
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Seterusnya, berdasarkan analisis Ujian-t sampel bebas, hasil keputusan
menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina terhadap
kecerdasan emosi remaja luar bandar. Laporan analisis menunjukkan bahawa
remaja perempuan (min = 14.21) mempunyai kecerdasan emosi yang lebih tinggi
berbanding remaja lelaki (min = 13.47). Hasil dapatan kajian diperincikan seperti
dalam Jadual 3.

Jadual 3: Perbezaan Jantina Terhadap Kecerdasan Emosi Remaja Luar
Bandar

Min Sisihan

N ™M) Piawai df t Sig.
Lelaki 49 13.47 1.92 108 -226  .026%
Perempuan 61 14.21 1.50

*k < .05

Kemudian, berdasarkan analisis Ujian-t sampel bebas, hasil keputusan
menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina
terhadap penerimaan gaya keibubapaan autoritarian (t = .020, k>.05), permisif (t =
-.598, k>.05) dan autoritatif (t = -.211, k>.05) dalam kalangan remaja luar bandar.
Hasil dapatan kajian diperincikan seperti dalam Jadual 4.

Jadual 4: Perbezaan Jantina Terhadap Penerimaan Gaya Keibubapaan
Remaja Luar Bandar

N M SP df t Sig.
L P L P L P
Autoritarian
49 61 323 322 540 493 108 020 984
Permisif
49 61 3.30 336 450 499 108 -.598 553
Autoritatif 49 61 338 3.40 464 493 108 -211 833

k > .05, Nota: L — Lelaki, P — Perempuan, M — Min, SP — Sisihan Piawai

PERBINCANGAN

Pengaruh Gaya Keibubapaan Terhadap Pembentukan Kecerdasan Emosi Remaja
Luar Bandar.

Gaya keibubapaan merupakan satu gabungan sikap ibu bapa terhadap anak
yang boleh mewujudkan suasana emosi dan bagaimana cara ibu bapa bertindak
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(Selin, 2014). Berdasarkan kepada hasil analisis menunjukkan keputusan bahawa
gaya keibubapaan autoritatif secara signifikannya positif menyumbang kepada
pembentukan kecerdasan emosi remaja luar bandar iaitu sebanyak 28.6 peratus
varians. Manakala, dua lagi gaya keibubapaan iaitu autoritarian dan permisif
tidak menyumbang secara signifikan ke arah pembentukan kecerdasan emosi
dalam kalangan remaja luar bandar. Hasil keputusan ini menjelaskan bahawa ibu
bapa yang mengamalkan pendekatan gaya keibubapaan autoritatif mempengaruhi
pembentukan kecerdasan emosi remaja khususnya dalam kalangan remaja luar
bandar, manakala dua lagi pendekatan gaya keibubapaan iaitu autoritarian dan
permisif tidak memberikan pengaruh ke atas pembentukan kecerdasan emosi
dalam kalangan remaja luar bandar. Hasil dapatan ini adalah selari dengan hasil
dapatan yang telah diperolehi oleh beberapa pengkaji lepas (seperti Fonte, 2009;
Abbas Abdollahi et al., 2013; Thammawijaya, 2012; Asghari & Besharat, 2011;
Pichayapinyo, Pawwattana, & Thongvichaen, 2008; Delale, Taksic, & Ivcevic,
2007; Hsieh, 2006; Singh & Bisht, 2013; Nastas & Sala, 2012; Chong, Zamri &
Hamidah, 2013).

Hasil dapatan kajian ini disokong dengan teori gaya keibubapaan
yang dikemukan oleh Diana Baumrind (1991) yang menjelaskan bahawa gaya
keibubapaan terbahagi kepada tiga iaitu autoritarian, autoritatif dan permisif.
Ketiga-tiga gaya keibubapaan ini mempunyai corak asuhan yang berbeza antara
satu sama lain yang berpaksikan kepada tahap responsif (kasih sayang) dan kawalan.
Secara ringkasnya, gaya keibubapaan autoritarian dijelaskan sebagai mempunyai
tahap responsif yang rendah dan kawalan yang tinggi. Sementara, gaya keibubapaan
autoritatif pula dijelaskan mempunyai keseimbangan dari segi tahap responsif
dan kawalan. Manakala, gaya keibubapaan permisif pula dijelaskan mempunyai
tahap responsif yang tinggi dan rendah dari segi kawalan. Baumrind (1967, 1971)
menegaskan bahawa, perbezaan yang wujud dari segi corak asuhan yang terdapat
dalam ketiga-tiga gaya keibubapaan ini secara tidak langsung memberi kesan kepada
perkembangan kendiri anak. Justeru, berdasarkan kepada kajian yang dilakukan
oleh Baumrind (1967) dan penyelidik lain (seperti Nik Hairi, Azmi & Ahmad Shazili,
2012; Abdul Adib, Lailawati & Agnis, 2017; Keshavars & Baharudin, 2009), gaya
keibubapaan autoritatif sememangnya menyumbang ke arah perkembangan kendiri
yang positif dalam kalangan kanak-kanak dan juga remaja.

Antara sebabnya adalah kerana gaya keibubapaan autoritatif merupakan
gaya keibubapaan yang mengamalkan cara didikan yang penuh diplomasi atau
bertolak ansur bersesuaian dengan keperluan anak (Baumrind, 1991). Selain itu,
gaya keibubapaan autoritatif turut mengamalkan corak komunikasi dua hala yang
mana anak boleh membawa berbincang dengan ibu bapa mengenai sesuatu perkara
atau peraturan yang dirasakan oleh mereka kurang sesuai, ataupun mengenai
masalah yang dihadapi mereka. Meskipun ibu bapa autoritatif ini menekankan
ketegasan dalam mendidik anak, namun ibu bapa masih memberikan kasih sayang
yang penuh dan konsisten terhadap anak-anak yakni bersesuaian dengan keperluan
anak. Ini turut disokong oleh kajian lepas yang menjelaskan kecerdasan emosi
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banyak dipengaruhi oleh kasih sayang daripada ibu bapa (Asghari & Besharat,
2011; Abbas Abdollahi et al., 2013).

Remaja dikatakan memerlukan kasih sayang dan juga autonomi sebagai
seorang remaja bagi membina kekuatan dan motivasi dalam diri untuk mendapatkan
kebolehan tertentu dalam membentuk kawalan kendiri, mencapai kecekapan emosi
(Asghari & Besharat, 2011), keyakinan diri dan integriti emosi (Abbas Abdollahi
et al.,2013), yang mana kesemua ini membawa ke arah pembentukan kecerdasan
emosi yang baik. Bahkan, menurut Gotlib dan Hammen (2009) ibu bapa yang
mempunyai ciri-ciri kemesraan, bersikap menerima, memberi autonomi secara
konsisten dan sentiasa memberi peneguhan positif membolehkan remaja melihat
diri dan dunia mereka secara positif berbanding dengan ibu bapa yang bersikap
mengkritik, menolak serta mengawal menyebabkan remaja melihat diri dan dunia
mereka secara negatif. Maka, jelaslah bahawa melalui gaya keibubapaan yang
menekankan kasih sayang dan autonomi seperti autoritatif mampu membentuk ke
arah kecerdasan emosi yang baik dalam diri seseorang anak.

Perbezaan Jantina Terhadap Kecerdasan Emosi Remaja Luar Bandar.
Selanjutnya berdasarkan kepada hasil analisis, keputusan menunjukkan bahawa
terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina terhadap kecerdasan emosi.
Remaja perempuan (nilai min = 14.21) menunjukkan kecerdasan emosi yang lebih
tinggi berbanding lelaki (nilai min = 13.47) dan hasil dapatan ini adalah selari
dengan hasil dapatan beberapa pengkaji lepas (seperti Kim 2001; Su Mee Nguk,
2000; Zabedah, 2005; Liew, Gan, & Sia, 1999; Feizah, 2004; Zamri & Chong, 2008;
Norhayati, 2003; Abdul Malek Rahman et al., 2009; Abdul Adib, Lailawati & Agnis
2017).

Berdasarkan keputusan ini, ia dapat dijelaskan melalui dua (2) cara
iaitu secara biologikal dan praktikal. Secara biologikalnya, kajian membuktikan
bahawa perempuan mempunyai ruang akal yang lebih besar untuk memproses
berkaitan emosi yang lebih berbanding lelaki (Gur ef al., 2002). Bukan itu sahaja,
golongan perempuan juga dijelaskan mempunyai kepekaan terhadap emosi yang
lebih jika dibandingkan dengan lelaki dari sudut empati, kebolehan komunikasi
dan tanggungjawab sosial (Bar-On, 2000). Ini turut disokong berdasarkan kajian
yang dilakukan oleh Norhayati (2003) yang mendapati kanak-kanak perempuan
menunjukkan ekspresi emosi yang lebih berbanding kanak-kanak lelaki. Bahkan,
perempuan juga dikatakan mempunyai kelebihan berbanding lelaki dari segi
kebolehan membaca maklumat sosial yang tidak dinyatakan (sensitiviti), ini
termasuklah perasaan dari ekspresi muka dan tanda-tanda bahasa bukan lisan yang
ditunjukkan (Harrod & Scheer, 2005; Tapia & Marsh, 2001; Syed Najmuddin, 2007;
Brackett et al., 2004; Brackett et al., 2007). Selain itu, berdasarkan kajian yang
dilakukan oleh Nolen-Hoeksema dan Girgus (1994), mereka mendapati bahawa
perempuan sangat prihatin dengan hubungan interpersonal dan intrapersonal yang
mana kedua-dua ini merupakan salah satu domain di bawah kecerdasan emosi
(Mayer & Salovey, 1997; Goleman, 1995; Bar-On, 2000). Sementara, terdapat juga
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penyataan yang menjelaskan bahawa kaum perempuan dikurniakan dengan ciri-
ciri tertentu seperti sifat keibuan, empati dan lebih beremosi, yang mana kesemua
ini menyumbang kepada kecenderungan perempuan untuk mempunyai kecerdasan
emosi yang lebih tinggi berbanding lelaki (Liew et al., 1999).

Manakala dari sudut praktikal pula, hasil keputusan ini dapat dijelaskan
melalui hubungan yang wujud melalui interaksi awal antara ibu bapa-anak sewaktu
berada di peringkat kanak-kanak (Aznar & Tenenbaum, 2015; Brody, 1985).
Kebanyakan ibu bapa tidak sedar bahawa mereka mengamalkan stereotaip jantina
terhadap anak mereka, yang akhirnya memberi kesan jangka panjang terhadap
perkembangan kecerdasan emosi anak. Ini dijelaskan oleh Brody (1985) di mana ibu
mempunyai kecenderungan yang tinggi untuk membincangkan mengenai perasaan
dan menunjukkan pelbagai jenis emosi kepada anak perempuan berbanding anak
lelaki. Selain itu, dalam satu kajian yang dilakukan menunjukkan bahawa ibu lebih
cenderung untuk menggunakan kata-kata emosi apabila bercakap dengan anak
perempuan yang berusia 4 tahun berbanding anak lelaki yang berusia 4 tahun (Aznar
& Tenenbaum, 2015). Bahkan dalam kajian tersebut juga mendapati ibu dan bapa
menggunakan lebih banyak kata-kata emosi kepada anak perempuan berbanding
anak lelaki. Menurut Tenenbaum (dlm Dell, 2014), pembelajaran mengenai emosi
sangat penting kepada kanak-kanak kerana ia akan membentuk kecerdasan emosi
yang tinggi dan membantu kanak-kanak dari segi kejayaan di sekolah, keserasian
dengan guru dan mempunyai hubungan rakan sebaya yang baik.

Perbezaan Jantina Terhadap Penerimaan Gaya Keibubapaan Remaja Luar
Bandar

Seterusnya merujuk kepada hasil analisis, keputusan menunjukkan bahawa tidak
terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina terhadap penerimaan gaya
keibubapaan. Hal ini kerana tidak terdapat perbezaan yang ketara antara remaja
lelaki dan perempuan terhadap penerimaan gaya keibubapaan autoritarian (min
lelaki = 3.23, min perempuan 3.22), permisif (min lelaki = 3.30, min perempuan =
3.36) dan autoritatif (min lelaki = 3.38, min perempuan = 3.40). Ini menunjukkan
bahawa penerimaan gaya keibubapaan bagi remaja lelaki dan perempuan adalah
sama. Hasil keputusan ini selari seperti dapatan hasil kajian Nik Hairi, Azmi dan
Ahmad Shazili (2012). Hal ini disebabkan remaja lelaki dan perempuan melihat
gaya keibubapaan yang digunakan oleh ibu bapa mereka adalah pada skop atau
aspek yang sama dalam menilai gaya keibubapaan. Misalnya dari aspek asuhan,
pendekatan, didikan, pertautan emosi, ketegasan dan kasih sayang daripada ibu
bapa.

Namun terdapat kajian lepas yang tidak selari dengan dapatan kajian ini,
yang mana pengkaji lain (seperti Kanmani, 2013; Shalini & Balakrishna, 2013; Singh
& Bisht, 2013; Azlina Mohd Kosnin, 2009) menemui hasil dapatan yang sebaliknya
iaitu terdapat perbezaan antara jantina terhadap penerimaan gaya keibubapaan.
Kajian yang melihat perbezaan jantina terhadap gaya keibubapaan khususnya
dalam kalangan bapa menjelaskan bahawa remaja perempuan lebih melihat bapa
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mengamalkan gaya autoritarian berbanding remaja lelaki (Shalini & Balakrishna,
2013; Singh & Bisht, 2013). Sementara, kajian Kanmani (2013) pula menemui
pelajar lelaki lebih melihat gaya keibubapaan bagi bapa sebagai gaya autoritatif
berbanding pelajar perempuan. Jika dilihat kepada dua kajian ini, dapat disimpulkan
bahawa remaja lelaki lebih melihat bapa mengamalkan gaya keibubapaan autoritatif,
sedangkan remaja perempuan lebih melihat bapa mengamalkan gaya keibubapaan
yang lebih tegas iaitu autoritarian.

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI

Kesimpulannya, hasil dapatan kajian ini menunjukkan bahawa pendekatan gaya
keibubapaan autoritatif di Malaysia khususnya di Sabah memberi kesan positif
terhadap pembentukan kecerdasan emosi dalam kalangan remaja luar bandar. Elemen
kasih sayang dan juga kawalan yang seimbang dalam gaya keibubapaan autoritatif
dilihat mampu meningkatkan kecerdasan emosi remaja. Selain itu, hasil ini juga
secara tidak langsung menunjukkan bahawa pengaplikasian gaya keibubapaan yang
bersesuaian adalah sangat penting kerana ia akan memberi implikasi yang cukup
besar kepada anak dalam jangka masa panjang. Bukan itu sahaja, bahkan ia turut
memberi kesan kepada golongan remaja pada masa kini dalam menilai, memilih
serta mengaplikasikan sesuatu gaya keibubapaan itu terhadap anak mereka pada
masa akan datang. Hal ini jelas apabila anak kebiasaannya akan mengaplikasikan
semula atau menggunakan pendekatan yang sama kepada anak-anak mereka apabila
sudah mempunyai keluarga sendiri kelak. Justeru, dengan melihat kepentingan ibu
bapa terhadap pembentukan kecerdasan emosi remaja, pihak sekolah perlu untuk
melibatkan ibu bapa secara aktif dalam mana-mana program yang dianjurkan oleh
pihak sekolah untuk membantu dalam pembentukan kecerdasan emosi yang lebih
optimum.
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